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1. CONSTITUICAO DA EMPRESA

A empresa ADPF — Aguas de Pagos de Ferreira, S.A. foi constituida a 31 de margo de 2004.

Em 30 de junho de 2004 foi celebrado o Contrato de Concessdo de Exploracdo e Gestdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recolha, Tratamento e Rejei¢cdo de Efluentes do Concelho
de Pagos de Ferreira, com a Cdmara Municipal de Pagos de Ferreira (CMPF), por um periodo de 35 anos.

Em outubro de 2014, por for¢a de uma reestruturagdo do Grupo Plainwater Servigos, SGPS, a sociedade adotou
a denominacdo AdPF — Aguas de Pagos de Ferreira, SA.

A Aguas de Pagos de Ferreira tem como objeto a prossecugdo, em regime de concessdo, da exploragdo e gestdo
dos sistemas de abastecimento de 4gua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes
do concelho de Pagos de Ferreira, a realizagdo de todas as obras necessdrias a execugdo do plano de
investimentos, bem como outras atividades que venham a ser integradas no objeto da concessao, nos termos
do contrato de concessdo celebrado entre a sociedade e o Municipio de Pagos de Ferreira.

Pretende-se que este Relatério de Gestdo, de uma forma resumida, traduza as atividades desenvolvidas e
performances financeiras realizadas e obtidas no ano de 2020, compilando assim uma série de dados e
indicadores, que no seu conjunto reflitam a posigdo atual da empresa, nas suas varias vertentes.

1.1.ESTRUTURA ACIONISTA

¢ Denominacao Social:
AdPF - Aguas de Pacos de Ferreira, S.A.
e Sede Social:
Rua Dr. Ledo Meireles, 94
4590-586 Pacos de Ferreira
e Pessoa Coletiva:
506 883 078
e Capital Social e Prestagbes Suplementares:
Capital Social: € 1.002.000
Prestacdes Suplementares: € 3.147.991
e Inscri¢do na Conservatéria do Registo Comercial de Pacos de Ferreira:
N.2 2177
s Estrutura Acionista:
70% Plainwater Servicos, SGPS, SA.

30% Hidurbe — Gestdo de Residuos, S.A.

1.2.0RGAOS SOCIAIS

e Mesa da Assembleia-Geral:

Presidente: Anténio Manuel Silva Arribanca

b
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e Conselho de Administragdo:
Presidente: Luis Manuel Faria de Freitas Vasconcellos
Vogais: Pedro Miguel Assungdo de Oliveira
Nuno Gongalo Fonseca Corte da Silva Sampaio

Miguel Paulo Rangel Santos Henriques

e Fiscal Unico:
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Representada por Pedro Miguel Borges Marques, ROC

2. Estrutura Organica da Sociedade

Conselho de
Administracao

4 1 )
L )
3. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E SETORIAL
3.1.ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO q) T

Em consequéncia do surgimento generalizado da pandemia Covid19 no 1.2 Semestre de 2020, a taxa de
crescimento da economia mundial caiu 9,4% relativamente ao periodo homoélogo de 2019. No terceiro y

- N
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trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado (7,3% em cadeia). O ressurgimento do nimero de casos
de COVID-19, em particular nas economias avangadas, conduziu a reintrodugdo de medidas de contengdo,
condicionando a atividade nos setores mais afetados e a confianga dos agentes econémicos. O Fundo
Monetério Internacional estima que, em 2020, o PIB mundial tenha caido para -3,5 % e a drea econémica do
euro para -7,2%. As ultimas previsdes do Banco Mundial (jan21), apontam para uma queda do PIB mundial
para -4,0 % e da Zona Euro para -7,4% em 2020. A recuperagdo do crescimento projetado para 2021, decorre
do colapso severo em 2020.

Embora as recentes aprovac¢des de vacinas tenham gerado esperangas de uma reviravolta na pandemia em
2021, as novas ondas e variantes do virus representam preocupagdes para o0 panorama mundial. No meio
destas incertezas, o FMI projeta que a economia global deva crescer 5,5% em 2021 e 4,2% em 2022. No ultimo
relatério do Banco Mundial, este projeta que a economia mundial cresga 4,0 % em 2021 (3,6% na zona Euro) e
3,8% em 2022. Esta recuperagdo, deverd variar significativamente entre os paises, dependendo da capacidade
das estruturas e o acesso dos cidad3os a sistemas de salde, eficacia das medidas politicas e da exposicao e das
repercussoes entre os paises.

Tal como no resto do mundo, a pandemia Covid-19 afetou profundamente a atividade econémica em 2020 em
Portugal. O Banco de Portugal estima que a economia portuguesa tenha decrescido 8,1%, projetando um
crescimento de 3,9% em 2021, 4,5% em 2022 e 2,4% em 2023. Estas projegcGes assumem que as restricbes
serdo gradualmente retiradas a partir do primeiro trimestre de 2021, embora a atividade fique condicionada
até ao inicio de 2022. A atividade retomara o nivel pré-pandemia no final de 2022.

Os atuais fatores de incerteza podem afetar significativamente as referidas projecdes.

3.2.ENQUADRAMENTO SETORIAL

A qualidade da prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento é um fator fundamental para
o desenvolvimento socioeconémico. A dgua é um recurso escasso e estratégico pelo que devera ser garantida
uma elevada eficiéncia no seu uso. Em Portugal, a agricultura é o maior utilizador, consumindo 85% dos
recursos captados, seguindo-se o abastecimento de dgua para consumo humano, com 10% e os restantes 5%
destinam-se a industria.

O setor “de aguas” compreende as atividades de abastecimento de dgua as populagdes urbanas e rurais,
servicos, comércio e industria, assim como a drenagem e o tratamento de dguas residuais urbanas de origem
doméstica e industrial. Tradicionalmente, estas duas atividades sdo tratadas em conjunto (consideram-se
indissociaveis) verificando-se, todavia, que a atividade de abastecimento de dgua apresenta niveis de
atendimento superiores aos registados na atividade de saneamento de aguas residuais.

Segundo a ERSAR, com base no Gltimo RASARP 2020 - Relatério Anual do Setor de Aguas e Residuos em
Portugal (dados de 2019):

-0 servico de abastecimento publico de 4gua em Portugal Continental é praticamente universal, cobrindo 96%
dos alojamentos existentes, cumprindo o objetivo nacional definido no PEAASAR Il de 95%.;

- A cobertura do servico de drenagem de dguas residuais e de tratamento de dguas residuais é de 85%, ndo
tendo sido alcancado ainda o objetivo estabelecido no PEAASAR I, ou seja, de dotar 90 % da populagdo com
redes de drenagem e com tratamento de dguas residuais.

Apresenta-se, a seguir, a distribui¢do dos védrios modelos de gestdo dos sistemas municipais de abastecimento
de dgua e saneamento (vertente “baixa”).

Pég.5de 75
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Modelo de gestdo N.2 Entidades Gestoras N.2 Concelhos Area (km2) Pop.ulat;ao
(habitantes)
Concessionarias Multimunicipais 1 1 75 11.000
Concessionérias Municipais 27 32 7.252 1.899.000
Delegaces estatais 1 100 553.000
Parceria Estado / Municipios 2 15 2.702 479.000
Empresas Municipais e Intermunicipais 23 28 8.954 1.788.000
Juntas de freguesia / AssociagBes de utilizadores 48 7 918 24.000
Servicos Municipalizados ou intermunicipalizados 20 22 7.268 2.351.000
Servicos Municipais 185 186 62.797 2.982.000
TOTAL 307 292 90.065 10.087.000

Tabela 1 - Abastecimento de agua

Fonte: ERSAR (RASARP 2020 — Vol.1)

Modelo de gestdo N.2 Entidades Gestoras N.2 Concelhos Area (km2) Pop.ulagao
(habitantes)
Concessiondrias municipais 23 23 6.031 1.657.000
Parceria Estado / Municipios 2 18 3.129 642.000

Empresas municipais e intermunicipais 23 28 9.027 1.791.000
Servicos municipalizados ou intermunicipalizados 19 21 6.553 2.311.000
Servigos municipais 190 190 64.606 3.664.000

TOTAL 257 280 89.347 10.065.000

Tabela 2 - Saneamento

Fonte: ERSAR (RASARP 2020 - Vol.1)

Pela andlise das tabelas anteriores verifica-se que a presenga de entidades privadas (Concessionarias
Municipais) no tecido empresarial do subsetor “baixa” apresenta um elevado potencial de crescimento. De
facto, a maior parte dos Municipios ainda faz a gestdo direta das infraestruturas. A partida, a abertura do
mercado a privados trara beneficios acrescidos na qualidade do servigo prestado aos clientes assim como um
aumento consideravel da eficiéncia na exploragdo das infraestruturas.

Por fim, salientamos ainda o contributo globalmente positivo da ERSAR pelo trabalho que tem desenvolvido
(desde 1997), em conjunto com todos os intervenientes do setor, contribuindo decisivamente para a crescente

melhoria dos servigos prestados.

A Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, que aprovou os novos Estatutos da ERSAR veio, mais uma vez, reforgar os
seus poderes (tornando-se uma entidade administrativa independente com poderes de autoridade,

sancionatdrios e regulamentares).

4. INDICADORES GERAIS DE ATIVIDADE

Apresentam-se de seguida a evolugdo dos principais indicadores de atividade:

P
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Indicadores 2020 £01=
Reexpresso
Comercial
Numero de Clientes ligados — AA 18384 17 966
Domésticos 15174 14810
N&o Domésticos 3210 3156
Numero de Clientes ligados — AR 17 806 17 366
Domeésticos 15419 14993
N&o Domésticos 2387 2373
Vol. de Agua Facturada - m? 1813286 1672039
Vol. de AR Facturada - m? 1757224 1615862
Agua ndo facturada - % 13,91% 15,80%
Técnica
Vol. Agua Adquirida - m3 2106214 1985765
Vol. Efluentes Tratados - m? 3619496 3619496
Agua Residual ndo facturada - % 51,45% 55,36%
Comp. darede de AA em Expl.- km 448 447
Comp. darede de AR em Expl.- km 405 405
Reservatorios —n.2 20 20
Vol. total de reservatérios - m? 23750 23750
EstagOes Elevatdrias AA 10 10
EstagGes Elevatdrias AR 27 27
ETAR 1 1
Financeira
Activo 85700274 85 549 945
Capital Préprio 16217795 15840754
Capital Realizado 1002 000 1002 000
Passivo Remunerado 16341118 16 137537
AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais
4.1.AREA TECNICA
4.1.1. SECTOR DE EXPLORACAO
Indicadores de servico prestado diretamente ao cliente
W
No gréafico seguinte apresenta-se o nimero de contadores instalados mensalmente em 2019 e 2020. Em 2020
foram instalados 851 contadores, o que representa uma diminui¢do de aproximadamente 12% face ao ano T
anterior (em 2019 foram instalados 952 contadores). J
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Figura 1: instalacdo de contadores

Em relag3o a substituicdo de contadores, em 2020 a AdPF deu continuidade ao plano de substitui¢do do parque
de contadores.

A renovagdo anual do parque de contadores é feita apés uma rigorosa selecdo de equipamentos. Esta atividade
assume um papel fundamental no combate as perdas aparentes.
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2019 2020

B Contadores Substituidos

Figura 2: Substitui¢Ges de contadores em 2019-2020

Analisando os restantes servigos efetuados, verifica-se um ligeiro aumento das retiradas de contador e uma
diminuigdo nas restantes atividades inerentes ao contexto de pandemia que se viveu no ano de 2020.
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Figura 3: Outros Servigos 2019-2020

A execucdo de ramais de dgua e aguas residuais, resultantes de pedidos para novas ligagdes, aumentou
aproximadamente 15% e 28%, respetivamente, face a 2019.
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Figura 4: Execugdo de ramais de dgua e saneamento

Reparagdo de avarias e desobstrugdes

A maior parte das intervencdes do sector de exploragdo dizem respeito a operagdes relacionadas com roturas

em condutas e ramais de agua. No ano de 2020 foram registados 283 servicos de reparagdo de roturas, dos
quais, 22% provocados por trabalhos de empreiteiros na via publica. O nimero de roturas naturais diminuiu \1

6% face ao ano anterior.

indicadores gerais do sector de exploragao “f
4

As roturas ocorreram de forma diluida pelo concelho, ndo se tendo verificado zonas criticas que, quer por
causas internas ou externas, desencadeassem estes acontecimentos. ﬂ
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Em 2020 foram detetadas e reparadas 28 roturas no ambito do projeto de perdas de agua.
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Figura 5: Roturas registadas em 2019 e 2020

Em termos de obstrucdes na rede de drenagem de dguas residuais, em 2020 ocorreram 122 obstrugdes,
representando um aumento de 97% face ao ano anterior (em 2019 ocorreram 62 obstrugdes).

Analisando-se os locais das ocorréncias, verifica-se um aumento de incidéncias nas freguesias de Freamunde,
Carvalhosa, Pacos de Ferreira e Meixomil, no entanto estas ocorreram pontualmente e em locais distintos, nado
se verificando qualquer relagdo entre elas.

A AdPF possui um plano de manutengdo das infraestruturas de saneamento em que periodicamente se
procede a limpeza de coletores criticos com condiges de escoamento menos favoréveis. Este plano é
elaborado e revisto de acordo com a frequéncia de obstrugdo de determinada infraestrutura. Apesar deste
aumento significativo de obstrugdes, ndo se verificou a repeticdo de ocorréncias num determinado lugar, pelo
que n3o ha necessidade da inclusdo destes locais no plano de manutengao.

Os trabalhos de natureza preventiva representaram em 2020 88% dos trabalhos executados pela equipa
responséavel pela manutengdo dos coletores.
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Andlise de Projetos e emissdo de Elementos Base
Em 2020, o nimero de pareceres emitidos aumentou 6% face ano anterior. Foram emitidos em 2020 um total

de 579 pareceres contra os 516 registados em 2019.
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Figura 7: N.2 de processos analisados e elementos base emitidos

Pela observagdo do grafico seguinte, verifica-se um aumento na ordem dos 7%, nas atividades de ligagdo a
rede publica de novos clientes. Em 2020 foram concluidos 303 processos e em 2019 concluiram-se 282.

Relativamente as atividades de liga¢3o a rede de dguas residuais, ndo se verificou qualquer variacdo, tendo
sido concluidos 291 processos em 2020, tal como no ano anterior.

O aumento de pedidos de ligagdo & rede de dgua podera estar relacionado com a escassez nas fontes de
abastecimento de dgua alternativas. Tem-se verificado nos Ultimos anos, meses de seca mais prolongada, o
que tem motivado um aumento de pedidos a rede publica de agua.

Também se verificaram alguns pedidos de segundos ramais, no seguimento de novos projetos.
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Telegestdo de infraestruturas

Todos os reservatérios responsdveis pelo abastecimento de dgua ao concelho de Pagos de Ferreira tém um
sistema de telegestdo que permite niio s6 conhecer, em tempo real, varidveis como o volume de dgua aduzido
3 rede e niveis de reservatérios, como também efetuar, remotamente, manobra de valvulas. O sistema de
telegestdo permite ainda que os Técnicos recebam via GSM alertas pré-definidos tal como alarme de niveis ou

intrusdo.

Pacos
de Ferreira

Agins
Pagon deQ Farreitn

Sistema de Telegestao do
Abastecimanto de dglm Potdvel de !
Pagos de Ferreim s

N FiéUrK&ZTSisteniETie telegestdo da Aguas de Pagos de Ferreira

Em 2020 iniciou-se o processo de migra¢do do atual sistema de telegestdo, para um sistema mais moderno
que permite a integracdo de outros ativos, que ndo so reservatorios. Foi escolhido o reservatério R1 para

arranque deste projeto.

Projetos como o “Controlo Operacional de Perdas” e “Controlo de Caudais Indevidos” tém exigido o
investimento em novas zonas de medicdo e controlo, que sdo monitorizadas diariamente e por isso requerem
um conhecimento em tempo real dos volumes distribuidos e recolhidos. Foram assim integrados
conjuntamente com o R1, 17 novos ativos, nomeadamente medidores de caudal de dgua e dguas residuais,
cujos volumes passam a estar disponiveis numa tnica plataforma.

o

o j

Figura 10: Dashboard para andlise de caudais de uma zona de abastecimento
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Sistema de Informacdo Geografica

Toda a rede existente no concelho de Pacos de Ferreira e respetivas infraestruturas associadas, encontram-se
cadastradas num sistema de informagdo geografico (SIG). Através do SIG é possivel ter-se informagao precisa
relativa a localiza¢do, caracteristicas técnicas, data de instalagdo, estado de conservagdo, entre outras, para
todas as infraestruturas cadastradas.

O SIG possibilita um conhecimento dos sistemas de abastecimento e zonas de drenagem de dguas residuais,
na medida em que nos permite visualizar, analisar e interpretar dados que suportam a tomada de decisdo
relativa ao planeamento quer da operagdo e manutengdo, como da construcdo e reabilitagdo das
infraestruturas.

Figura 10: Imagem SIG

Controlo Operacional de Perdas

O projeto Controlo Operacional de Perdas (COP) tem como objetivo a manutengdo, de uma forma
sistematizada, do volume de &gua nio faturada de todo o sistema de abastecimento de agua do Concelho de
acordo com o valor recomendado pelo regulador (ERSAR), ou seja 20%.

Durante o ano de 2020, a equipa técnica (interna) responsavel pelo sector de perdas e fugas manteve os
trabalhos relacionados com detecdo de perdas nomeadamente, e de modo muito sucinto, a analise de
consumos/caudais minimos (dados da telegestdo), planeamento e realizagdo de “step-tests”, a utilizagdo dos
equipamentos de detegdo de fugas e perdas.

Em 2020 foram adquiridos 2.106.214 m3 de dgua tratada, correspondendo a uma média didria de 5.770 m3, o
que representa um aumento de 6,9% de dgua entrada no sistema face ao ano anterior.

Relativamente a venda de dgua, faturaram-se 1.813.286 m3, o equivalente a um consumo didrio de 4.968m3
de agua, representando um incremento de 8,4% face ao ano anterior.

A 4gua ndo faturada em todo o sistema diminuiu 1,89%, passando dos 15,8% (2019) para 13,9% (2020). O
volume n3o faturado em 2020 foi de aproximadamente 293 mil m3, o equivalente a uma diminui¢do de 1,8%
face ao volume do ano transato. ﬁ
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Depois de 4 anos com o valor de dgua ndo faturada consolidado nos 15%, a Aguas de Pacos de Ferreira atinge
o valor mais baixo de sempre em % de dgua ndo faturada. Num ano atipico devido a pandemia do COVID-19, a
AdPF atinge esta marca notével, que premeia o esforgo e empenho dos técnicos que combatem diariamente
as perdas de agua.
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Figura 12: EvolucGo dos volumes de dgua entrada no sistema, faturada e néio faturada 2019-2020

Controlo de Caudais Indevidos

Em 2020 e em consonancia com a estratégia dos anos anteriores, o controlo de caudais indevidos, continuou
a ser uma prioridade nos projetos de engenharia. Dessa forma, contratou-se uma técnica superior para ficar
responsavel pelo projeto de caudais indevidos e mais dois técnicos operacionais, reforgando assim a equipa
existente afeta ao projeto, desde 2017.

—

-

A esquerda viatura da equipa 1 (controlo operacional} a direita viatura da equipa 2 (reabilitagdo de infraestruturas)

A equipa de caudais indevidos deu continuidade aos trabalhos de detegdo e fiscalizagdo da corregao de ligacbes
indevidas da rede predial e/ou publica pluvial ao sistema publico de drenagem de aguas residuais. Com base
na priorizagio das Bacias monitorizadas realizaram-se campanhas de inspe¢do em caixas de visita dos
intercetores prioritarios, Bacias Il Sul e IV, em Tempo Seco e em Tempo Himido.

No que respeita ao volume de efluente ndo autorizado e analisando o seu comportamento no presente ano e
ano anterior, verifica-se uma diminui¢do. Em 2020 registou-se um nivel de efluente ndo autorizado de 55%,
relativamente ao total tratado (100%), tendo diminuido para 51%, o que representa uma diminui¢cdo no volume
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de caudal de 141 mil m3 de efluente na ETAR. O volume n3o autorizado em 2020 foi de aproximadamente
1.862 mil m3.

Com as obras de reabilitagdo da ETAR de Arreigada, o valor do caudal tratado em 2020 foi calculado com base
nos caudais afluentes a ETAR nos ultimos cinco anos.
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Evolugdo dos volumes de efiuente tratado, faturado e néo faturado 2019-2020

O volume n3o autorizado tem origem em duas grandes componentes, as afluéncias indevidas de origem
pluvial/infiltragdes e o uso indevido de dgua de outras origens que ndo da rede publica.

Para combate ao uso indevido de dgua de outras origens, € feita uma andlise aos consumos de grandes
consumidores nio-domésticos, estando a ser contactados aqueles cujos consumos sdo nulos e a contribuigdo
em termos de volume afluente a rede ndo contabilizado é significativa. Estima-se que 30% do volume ndo
autorizado provenha de origens alternativas a rede publica de abastecimento de agua. Ndo s¢ se trata de
receita perdida pela empresa em faturagdo, como € um custo que a Aguas de Pacos de Ferreira tem com o
tratamento de efluente da ETAR.

A componente de afluéncias indevidas de origem pluvial/infiltragdes, provém de duas situagdes, infiltragdo
direta (influéncia da d4gua da chuva no sistema) e indireta (influéncia do nivel freatico no sistema).

Para priorizar as Bacias monitorizadas e estimar em cada uma, as parcelas de infiltragdo provenientes da acdo
da chuva e do nivel freético, e tendo em conta o histérico de dados de caudal e precipitagdo existentes desde
2019/2020, utilizamos as metodologias, “Caudal em Tempo Seco” e a metodologia do “Caudal Minimo
Noturno”. Os trabalhos de controlo operacional das equipas sdo direcionados sempre que possivel para as
Bacias Prioritdrias.

Para combate as ligacdes indevidas das redes pluviais prediais a rede publica de dguas residuais, continuaram-
se 0s trabalhos de inspecdo as caixas ramal de ligagdo em tempo de chuva. Os testes de fumo e a inspegdo
CCTV sio realizados sempre que necessério para sustentar diagnésticos e/ou para identificar anomalias em
infraestruturas com inspecdo visual direta. &
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As equipas operacionais registam diariamente, em ordens de servigo de formato digital, os resultados obtidos
através das inspegdes visual direta, CCTV e testes de fumo. Essa informagdo é complementada sempre que
possivel, com registo fotografico e video das anomalias identificadas (em caso de reparacdo de anomalias
estruturais, é feito um registo fotografico do estado “antes” e “depois” da reabilitacdo).

Durante o ano de 2020, deu-se prioridade a inspe¢do das infraestruturas pendente de andlise, em anos
anteriores, por estarem cobertas com pavimento e a resolugdo das notificagSes pendentes em 2019, por prazo
de resolugdo a decorrer.

Dos 1119 pendentes de analise por estarem cobertas com pavimento, foram detetadas e inspecionadas, 281
infraestruturas. Das 179 notificacdes pendentes em 2019, por prazo de resolugdo a decorrer, foram corrigidas
e fiscalizadas 135 ligagGes indevidas de rede predial pluvial ao sistema publico de dguas residuais, sendo que
os restantes 44 casos, depois de fiscalizados pela equipa obtiveram prorrogagdo de prazo para resolugdo das
anomalias.

Balango Hidrico

O balango hidrico permite-nos dividir a totalidade do volume de égua entrada no sistema entre o consumo
autorizado (faturado ou ndo faturado) e perdas (reais ou aparentes), evidenciando, entre outras coisas, 0
volume de dgua faturado (e ndo faturado) e refletindo, também, o esforgo para a diminuicdo das perdas.

Entre 2005 e 2007 verifica-se uma forte reducdo na % de dgua ndo faturada, resultado da implementagdo do
projeto de Controlo operacional de Perdas na Concessionaria (decréscimo de 7%). Apds essa data até 2009 o
valor manteve-se nos 24% e nos anos de 2010 a 2013 estes valores diminuem para um intervalo entre os 20 e
22%. Entre 2014 e 2015 deu-se uma redugdo muito consideravel, tendo-se atingido o valor de 17% de perdas,
e entre em 2016 e 2019 consolidou-se o valor de dgua ndo faturada nos 15%. Em 2020 foi alcangado o valor
inédito de 14%.

A Aguas de Pagos de Ferreira dé assim seguimento a tendéncia sustentada de redugdo do volume de dgua ndo
faturada dos ultimos anos.

Este resultado, é reflexo das atividades desenvolvidas no controlo operacional de perdas e desempenho das
equipas técnicas no terreno, nomeadamente rapida intervencdo na reparagdo de roturas e avarias.
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Figura 13: Evolucio da percentagem de dgua ndo faturada no periodo 2005-2020
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Efluente tratado
A ETAR de Arreigada é a infraestrutura responsavel pelo tratamento de aguas residuais do Concelho de Pagos
de Ferreira. No ano de 2020 estima-se que esta infraestrutura tenha tratado, em média, 9916m3 de efluente

por dia.

O gréfico apresenta os valores anuais dos volumes de efluentes tratados e os volumes de efluentes faturados
nesta bacia.

Refere-se que ndo é possivel medir com precisdo o periodo em que a ETAR se encontra em remodelag&o.
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Figura 14: Evolu¢@o do efluente tratado na ETAR de Arreigada entre 2005-2020

Andlises de Controlo de Qualidade

No controlo analitico da 4gua de abastecimento, a AdPF cumpre o estabelecido na regulamentagdo nacional,
nomeadamente, o estipulado no Decreto-Lei n.2 306/07 de 27 de agosto. As analises do controlo analitico
foram asseguradas por um laboratério acreditado, o Laboratério Equilibrium. A dgua do sistema de
abastecimento de Pagos de Ferreira tem origem na totalidade, no sistema multimunicipal da Aguas de Douro
e Paiva.

Em 2020 foi cumprido integralmente o Programa de Controlo de Qualidade da Agua aprovado para esse ano
(PCQA 2017) pela Entidade Reguladora (ERSAR), tendo-se efetuado 648 andlises na torneira dos consumidores.
N3o se verificou qualquer incumprimento.

Com 100% de cumprimento dos valores paramétrico de andlises realizadas, a Aguas de Pacos de Ferreira
mantém a boa qualidade do servigo, no respeitante ao indicador “Qualidade da agua”.

No que toca a qualidade do efluente da ETAR de Arreigada, em 2020 efetuaram-se 60 andlises, ndo se tendo
verificado qualquer incumprimento (nota: resultados de acordo com o reportado para TRH). Todos os
parametros estavam de acordo com os Valores Limite de Emissdo (VLE) referidos na licenca de descarga. Estes
valores referem-se apenas ao efluente rejeitado no meio hidrico com tratamento.

A
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Area de Investimento

Controlo Operacional de Perdas de Agua

No 4mbito do projeto de controlo operacional de perdas, deu-se continuidade ao investimento na renovagdo
do parque de contadores, cerca de 2000 contadores substituidos em 2020, para combate as perdas aparentes.

Ao nivel da reducdo das perdas reais, investiu-se na medigdo de duas sub bacias das zonas de abastecimento
de R7 e R17, com recurso a medidores de caudal eletromagnéticos e ligagdo scada para monitoriza¢do didria
dos caudais minimos noturnos. O controlo desta duas sub bacias permite uma dete¢do e intervencdo mais
rapidas em caso de aumento do caudal minimo noturno e suspeita de fuga na rede de abastecimento.

Esta solugdo verificou-se extremamente eficaz nas zonas de abastecimento de R3 e R6, em que se conseguiram
6timos resultados com a criagdo de zonas de medi¢do menos extensas.

Controlo de Caudais Indevidos

Medicdo de caudais

Quantificar o caudal que passa em cada Subsistema da rede de drenagem de dguas residuais € o primeiro passo
para o diagnéstico e consequentemente elaboragdo de planos de agdo para resolugdo da problematica dos
caudais indevidos na rede de aguas residuais.

Dessa forma, em 2020 continuou-se a investir na aquisicdo e instalagdo de medidores de caudal. Instalou-se
na Bacia I, um medidor eletromagnético de secgdo cheia com alimentagdo continua de energia. Assim, o
medidor eletromagnético de sec¢iio cheia, que estava a monitorizar até a data a Bacia |, foi reinstalado a
montante, de forma a fazer-se uma monitorizagdo mais rigorosa do emissario I. Também em 2020, foram
instalados 4 medidores na rede de coletores e por isso, criadas 4 zonas de monitorizagao e controlo nas Bacias
“ll Sul” e “IV”, onde em 2020 incidiu o foco do controlo de caudais indevidos (figura abaixo).

Com este investimento pretende-se realizar os balangos de caudais para cada zona monitorizada e assim
quantificar o volume afeto a cada componente da parcela “efluente ndo faturado”, para que sejam alinhadas
estratégias e elaborados planos de agdo para redugdo desse volume. Para uma andlise e avaliagdo diaria dos
dados de caudal e precipita¢do, todos os equipamentos, medidores e udémetros, estdo ligados ao sistema de
telegestdo.

Figura 15: Localizagdo dos medidores de caudal na rede de drenagem e respetivas bacias de drenagem
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Reabilitacdo de infraestruturas

Em 2020, resultado do trabalho continuo de inspeg¢do as infraestruturas, procedeu-se a reabilitagdo de 252
caixas ramal de ligagdo e 264 caixas de visita que apresentavam anomalias estruturais. Das 264 caixas de visita
reabilitadas, 56% fazem parte da Bacia Prioritaria Il Sul.

Com base nas campanhas de inspe¢iio em caixas de visita dos intercetores prioritarios, Bacias Il Sul e IV, em
Tempo Seco e em Tempo Humido (secionamento do intercetor Il Sul), foram identificadas infraestruturas com
necessidade de intervengdo prioritdria, e avaliada a capacidade interna para execugdo dos trabalhos com
servicos proprios, ou necessidade de subcontratagdo. Deste trabalho resultou a reabilitagdo de 4 caixas em
intercetores com recurso a meios proprios e substituigdo de 250ml do intercetor da “Bacia IV”, que apresentava
sinais de possivel colapso, com recurso a subcontratagao.

Figura 16: Coletor substituido no emissdrio IV

Gest3o Patrimonial de Infraestruturas
Em 2020 destacam-se as seguintes obras de reabilitagdo/amplia¢do de infraestruturas:

Remodelagdo de 523 ml da conduta de abastecimento de dgua na Avenida Jodo XXIIl em Pacos de Ferreira.
Esta conduta responsavel pelo abastecimento de dgua a cidade de Pacos de Ferreira é um ativo de elevada
importancia, pelo que foi alvo de remodelagdo entre a Rua de Carral e a Avenida dos Templarios, assim como
os ramais de abastecimento de agua.

Ampliagdo da rede de abastecimento de dgua na Rua de Barrimau em Ferreira, até a Travessa Central, para
que o abastecimento de dgua a hidropressora existente na Rua do Mosteiro, seja feito graviticamente e ndo a
partir da hidropressora da Rua de Alto Central. Esta extensdo de 300ml permite a obtengdo de ganhos
energéticos na hidropressora de Alto Central e redugdo da ocorréncia de avarias na conduta da Rua de
Barrimau devido a diminuigdo das velocidades na conduta.

Ampliagdo da rede na Rua Anténio Matos, Pagos de Ferreira — foram construidos 104ml de conduta de dgua
para abastecimento do supermercado Mercadona.

Ampliagdo das redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais na Rua da Boavista em
Carvalhosa. Foram executados 277ml de conduta de dgua e 161ml de coletores para servir novas construgdes.

Remodela¢do das redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais existentes na Travessa da
Lama em Freamunde — foram substituidos 105ml de conduta e 70ml de coletor.

Ampliagdo da rede de drenagem de 4guas residuais na Rua da Raivosa, Carvalhosa — foram contruidos 49mi de
coletor para servir uma industria e uma habitacao. ﬁ
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Construgdo de 45 ml de rede de drenagem de aguas residuais na Rua Nossa Senhora de Fatima, Ferreira, para
servir 5 habitagbes.

Qualidade da Agua

Reservatorios

Procedeu-se a limpeza e desinfecdo bacterioldgica de 13 reservatérios, cujo volume das células representa
aproximadamente 66% (15.650m3) da capacidade de reserva dos 20 reservatdrios existentes. N3ao estando em
causa a qualidade da 4gua distribuida, este procedimento permitiu uma inspe¢do ao interior das células dos
reservatorios para avaliar futuras necessidades de reabilitagdo.

No reservatério R12 foi também instado um sistema de recloragem, para salvaguardar a qualidade da dgua nos
pontos mais afastados da rede. Desta forma € dado mais um passo importante para evitar as purgas de rede
nestes pontos, evitando perdas de dgua desnecessarias, no dmbito do controlo operacional.

Reabilitacdo de infraestruturas

Responsavel por 38% (9000m3 distribuidos por 3 células) da capacidade de reserva de agua do concelho e
distribuicdo a 18 reservatérios, o reservatorio R2A é alvo anualmente de uma cuidada inspecao. Nesse ambito,
e no seguimento da reabilitacio de uma das células em 2019, em 2020 foram reabilitadas as outras duas células
do reservatério. A técnica de intervencdo consistiu na decapagem das superficies, paredes, teto e laje,
tratamento do betdo, armaduras a vista e meias canas. Por fim foi feita a impermeabilizagdo com um
revestimento flexivel 2 base de massas comenticias, com rede em fibra de vidro nas zonas mais criticas.

Figura 18:Interior da célula apds tratamento j \R
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4.2.ATIVIDADE COMERCIAL

Vendas

Em 2020 a cidmara municipal de Pagos de Ferreira ndo autorizou a atualizagdo tarifaria proposta pela
Concessionaria, de acordo com o Contrato de Concessdo, de 1,018567735 sobre o tarifario imposto
unilateralmente pela Concedente em 2017.

No entanto, devido ao aumento dos clientes o aumento registado em 2020 foi de 6,54% sobre a faturagdo da
venda de dgua e 3,52% sobre a faturagao de saneamento.

Assim a evolugdo mensal traduz-se nos graficos abaixo:
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Relativamente a evolugdo dos volumes de dgua vendida o quadro abaixo sintetiza a informacao distribuida
conforme tarifario em vigor: ﬁ
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Volume AA vendida em 2019

Domésticos N&o Domésticos

até 25 MM 25-30 mm 30-50 mm 50-100 mm 100-300 mm |até 25 MM 25-30 mm 30-50 mm 50-100 mm 100-300 mm

B 17 864 0 0 0 0 7339 39 66 3 0]
2 31736 0 0 0 0 7520 34 76 12 0

| 3 | 4086 0 o 0 of 7071 45 123 9 0
4 49 244 0 0 0 0 6 704 72 104 4 0

5 62 235 0 0 0 0 6210 55 75 5 0

6 | 72126 0 0 0 o 6420 78 114 6 0

7 82117 0 0 0 0] 5915 105 6 7 0

8 88072 0 0 0 0 6008 128 48 8 0

9 88 254 0 0 0 0 5715 144 63 9 0

10 83670 o 0 o 0 6360 220 130 0 0
11 73304 0 0 0 0 4763 165 121 0 0
12 64 776 0 0 0 0 4 860 108 48 0 0
13 | 56225 0 0 0 0 4563 195 169 26 0
14 47 558 0 0 0 0 3668 182 126 14 0
15 | 39375 o 0 0 0 3570 165 30 45 0
16 33376 0 0 6 90 3200 176 112 16 0
17 27744 0 0 0 0 3162 119 102 o 0
18 23382 0 0 0 0| 2826 216 18 18 -0
19 17 632 [ 0 0 0 2717 228 95 19 0
20 16 180 0 0 0 ol 2620 160 60 0 0
21 13251 0 o0 0| 2457 252 68 0 0
22 11528 0 0 0 0 2 486 220 22 0 0
23 9062 0 0 0 0 2921 138 92 46 0
| 24 | 7176 0 0 o 0| 2448 264 120 0 0
25 7 100 0 0 0 0 2725 100 25 0 0
26 | 5980 0 o 0 0 2522 182 78 26 0|
27 4 806 0 0 0 0 2214 189 54 0 0
28 4676 0 0 0 0 2016 252 56 0 0
29 3828 0 0 0 0 1914 87 29 0 0
30 30480 O o 0 0] 41130 16 350 9630 1500 0
>30 m3 14 946 0 0 0 0 46 358 53 599 78 706 166 477 0
1128 509 0 0 0 0 210 402 74 267 90611 168 250 0

Volume AA vendida em 2020

A
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Domésticos N&o Domésticos

até 25 MM 25-30 mm  30-50 mm  50-100 mm  100-300 mm |até 25 MM  25-30 mm  30-50 mm  50-100 mm_ 100-300 mm
1 16 250 0 0 0 0 7677 34 48 5 0
[ _2 | 29914 0 0 0 0 7794 68 70 4 0
3 38 838 0 o 0 o 6 990 60 84 3 0
| 4 46572 0 0 [ 0 6276 92 7 8 0
| 5 | 56540 0 0 0 0 6080 80 110 o 0
6 67 650 0 0 0 0 5700 60 66 12 0
7 82320 0 o 0 0 5495 6 91 0 0|
8 85472 0 0 0 0 5608 64 40 0 0
9 87 606 0 o o 0] 5265 90 72 0 0
| 10 | 86650 o 0 o 0 5240 260 60 0 0
11 82 599 0 0 0 0 4543 55 55 0 0
| 12 77 340 o 0 0 0 4812 156 48 24 0
13 67 093 0 0 0 0 4381 156 65 0 0
14 | 58576 0 0 0 0| 3948 112 42 0 0
15 52 095 0 o 0 0] 349 180 45 0 0
16 43552 0 0 0 0 3392 176 80 0 0
17 37298 0 0 0 o 3111 68 51 17 0
18 32814 0 0 0 0 2754 216 0 36 0
19 26429 0 o 0 0] 2850 95 19 0 0]
20 24 500 0 o 0 0| 3000 240 40 20 0
21 19404 0 0 0 0 2541 231 63 0 0
2 660 0 0 0 0 2530 154 44 0 0
23 14881 0 0 0 0 2093 161 92 0 0
24| 11904 o 0 0o 0 1920 120 144 0 0
25 10425 0 0 0 0 1975 150 100 0 0
26 9022 0o 0 0 0 1742 104 104 26 0
27 8019 0 0 0 of 1377 108 54 o 0
28 7252 0 0 0 0 1904 56 252 28 0
29 6641 0 o 0 o] 1624 29 87 0 0
30 49 380 0 0 0 0 38 730 14730 9000 1290 0
>30m3 28230 0 0 0 0 45 366 60 994 71214 168 257 0
1281876 0 0 0 0 200213 79 155 82 312 169 730 0

Caracterizacdo dos clientes
Na distribui¢do por tipo de clientes, verificamos que os clientes “domésticos” representam 83% do total de
utentes, 71% do volume de 4gua faturada, e 63% da faturagdo respeitante ao consumo de agua.

Em breve resumo categorizamos os clientes de agua da seguinte forma:

Doméstico

Abastecimento de agua

% clientes % volume % faturagao

83%

71%

63%

Nzio doméstico

17%

29%

37%

Drenagem de dguas residuais % clientes % volume % faturagao
Doméstico 87% 69% 63%
N3o doméstico 13% 31% 37%

Angariacdo de novos clientes

O aumento continuo de novos clientes ao longo dos dltimos anos é um resultado comercial desenvolvido

através de:

v’ NotificacBes para ligagdo a rede proveniente de redes instaladas
v Notificagdes para ligacdo a rede provenientes de levantamento cadastral
v Notificagdes realizadas no &mbito de descoberta de ligagdes ilicitas ou de uso indevido dos sistemas.

U
9|1
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Quantificando podemos verificar que o aumento de clientes se verifica ap6s notificacdo para a ligagdo ou em
fase posterior no levantamento do processo de contraordenagao.

 Novos  Novosclientes
Apds Notificagdo 130 122
Apds Contraordenac¢do 111 160
Novas edificagdes 64 58
QOutras situagdes 131 106

No decorrer de 2020 foram enviadas um total de 1.763 notificagdes, das quais originaram 144 processos de
contraordenac¢do por ndo resolucio da situagdo detetada. De referir ainda, que os envios das
contraordenagdes foram suspensos em margo devido ao estado de emergéncia decretado em Portugal.

Até ao final de 2020 encontram-se 800 processos de contraordenagdo na Camara Municipal de Pacos de
Ferreira sem que tenhamos conhecimento que algum processo tenha sido despachado.

Clientes sem consumo de agua
Nos ultimos 4 anos, de 2017 a 2020, registou-se um crescimento termos gerais de 1.410 clientes, passando de
16.974 para 18.384 clientes.

Em grande parte, este crescimento deveu-se ao fecho das obras do R19, a campanhas de notificagdes a
potenciais clientes e ao crescimento urbanistico do concelho.

Para além disso, realizamos uma série de fiscalizacdes massivas aos caudais indevidos de saneamento a rede e
que também concretizou em notificagBes a clientes que estavam indevidamente ligados a rede publica de agua.
Dai que o crescimento verificado em termos de clientes ndo se traduziu num aumento de clientes com consumo
zero, nem num aumento de clientes com consumos 1 e 2 m3. Sendo certo que devido as caracteristicas de
consumo de alguns clientes, nomeadamente ndo domésticos, com um reduzido ndmero de utilizadores da
instalacdo, estes consumos sdo os efetivos.

Como podemos ver na tabela abaixo, a percentagem dos clientes com consumos até 2 m3 inclusive baixou nos
uitimos 4 anos de 34,15 % para 28,35%.

2017 PAONR:] 2019 2020
N¢ contadores faturados 16 974 17 509 17 966 18 384
Domésticos 15091 14444 14810 15174
N3o domeésticos 1883 3065 3156 3210
N Contadores ¢/ consumo zero (Om®) 2494 2525 2 823 2 552
Domésticos 1696 1638 1851 1593
Nado domésticos 798 887 972 959
Ne Contadores ¢/ consumo 1 e 2m? 3 852 3998 3783 3725
Domeésticos 3458 3055 2878 2709
Nado domésticos 394 943 905 1016
% contador doméstico consumo zero doméstico 11,24% 11,34% 12,50% 10,50%
% Contadores doméstico ¢/ consumo 1 e 2m® 22,91% 21,15% 19,43% 17,85%

% Contadores doméstico ¢/ consumo 0, 1 e 2m3 34,15% 32,49% 31,93% 28,35%

O caso dos clientes com consumo zero, o tarifario em vigor desde 2017, embora sem tarifas fixas, prevé para
2020 os seguintes valores:
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Domésticos - Ndo Consumidores de Aguas de Abastecimento €/total €/m3
Cliente apenas ¢/ rede de AR s/ rede de dgua disponivel 10,96 0,52 21,08
Com acesso as redes de dgua e saneamento 17,47 0,52 33,60
Cliente apenas ¢/ rede de AR s/ rede de dgua disponivel 24,92 1,23 20,26
Com acesso as redes de dgua e saneamento 37,25 1,23 30,28

No que concerne aos clientes com consumo 1 e 2 m3, estes sdo faturados pelo tarifario. Relativamente aos
domésticos, a faturagdo é a seguinte:

Domésticos
Ligados a AR

1m3 4,36 629 10,65
2m3 4,79 681 11,60

Dos 3.725 contadores com consumo 1 e 2m3, 2.709 sdo clientes domésticos e pelas verificagdes de instalagdo
ja realizadas por nos, foram registados os seguintes numeros:

Poco n3o estd ligado a rede predial 642
Pogo ligado a rede predial 1785
Sem informacdo 282

2 709

Pela informag3o obtida concluimos que todos os clientes com esta tipologia de consumo com verificagdo, 90%
do total, todos tém pogo dentro do perimetro da instalagdo.

Desses ja verificados, num total de 2.427 instalagBes, 74% tém comprovadamente interligagdo entre a dgua da
rede publica e a 4gua do pogo na rede predial. Para além disso, dada a facilidade da alteracdo dos sistemas as
restantes instalacSes podem fazer as interligagdes a qualquer momento. Isto é visivel através da flutuagdo
mensal do nimero de clientes com este tipo de consumo:

Contadores domesticos com 1 e 2 m3 de consumo
3500
3000
2500 —’\/\—_
2000
1500

1000

500
jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Leitura de contadores \/

A leitura de contadores que origina a faturagdo mensal é efetuada por 3 colaboradores internos das Aguas de
Pacos de Ferreira. T

4
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jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 jul/20 ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 Total
Quantidade de leituras previstas 18009 18023 18 043 17 876 18 120 18 084 18 163 10473 18 263 15076 13419 18 364| 201913
Quantidade de leituras efetuadas 17 966 17 071 17 399 17176 17 724 17732 17 935 10 232 18244 14 989 12 835 18 320| 197623
Leituras efetuadas / previstas (%) 99,76%| 94,72%| 96,43%| 96,08%| 97,81%| 9505%| 9874%| 97,70%| 99,90%| 99,42%| 9565%| 99,76%| 97,88%
Contadores N3o Lidos i 43 952 644 700 396 352 228 241 19 87 584 44/

De notar que no més de agosto s6 hd meio més de leituras devido ao gozo de férias por parte dos
trabalhadores.

Faturas e avisos de corte

Mensalmente é emitida a fatura com os consumos mensais a todos os clientes. O nimero de faturas emitidas
é superior ao numero de clientes pois podemos ter duas faturas relativo a periodos continuos e ndo
coincidentes no mesmo més para o mesmo local, originado por alteragdo do titular do contrato {mudancas de
casa, no caso dos clientes domésticos).

Existem clientes com fatura de 0 euros, que é o caso de clientes s6 de agua que ndo registam consumos no
més e que ao longo do ano se traduziram em 688 clientes mensais.

As faturas s30 enviadas por correio e eletronicamente utilizando a plataforma “Via CTT”. Este ano conforme ¢é
visivel na tabela abaixo iniciamos o envio da fatura por e-mail em outubro.

jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total
Fatura sem valor (0€) 731 748| 737/ 739 732 656 621 606 598 679 683 729: 8259
Enviada pelos CTT 18207 18232| 18298| 18321| 18345| 18451| 18500| 18576| 18622| 18143| 17858| 17771| 219324
Enviada Via CTT 54 55 56| 58 59 57 58 60 B 62 64 66 66| 715
Enviada por Email | 468 774 854 2096
Total 18992| 19035| 19091 19118| 19136/ 19164| 19179| 19242| 19282| 19354| 19381 19420 230394

O n3o pagamento na fatura dentro do prazo origina o envio em correio registado simples de um aviso de corte.

Ap6s a data limite do aviso de corte, caso continue a existir incumprimento de pagamento por parte do cliente
é efetuado o corte de dgua e de saneamento, dependo dos servigos contratualizados.

No ano de 2020, ocorreram as seguintes situagdes:

jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | maif20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 nov/20 | dez/20 | Total
Total de faturas 18992 19035| 19001| 19118| 19136/ 19164| 19179| 19242| 19282 19354| 19381| 19420/ 230394
Ne avisos de corte 1428 1239 1246 0 1573 1174 1126 1246 1177 1318 987 1371 13885
Ne de corte efetivos 56 33 0 0 0 114 62 30 40 32 23 42 432

Para o total do ano de 2020, 6,03% das faturas ndo foram liquidados dentro do prazo normal de pagamento e
originaram a emissdo do aviso de corte.

No entanto de todas as faturas emitidas, apenas 0,19% originaram o corte efetivo, ou seja a suspensdo do
servico. Note-se que devido ao estado de emergéncia ndo foram efetuados cortes de margo a maio.

De modo a ser reduzido o nimero de processos a serem enviados para contencioso, para além do aviso de
corte é enviada uma mensagem para as faturas em divida no inicio de cada més, sendo disponibilizada uma
nova referéncia, para pagamento por multibanco.

Em 2020 enviamos 45.289 SMS aos clientes com faturas por regularizar.

Cobrangas por tipo de pagamento
No ano de 2020 a Aguas de Pagos de Ferreira recebia dos utentes a fatura por 4 canais distintos: balcdo da loja,
multibanco, transferéncia por débito direto e via payshop.

No grafico seguinte é possivel visualizar as ponderagdes entre os canais de cobranga.

A

Pag.26 de 75




Relatério e Contas 2020

Débito
Direto
20%

Balcdo
18%

Multibanco
50%

O numero de clientes que se dirigiu a loja de atendimento, balcdo, para efetuar pagamento foi mais reduzido,
dado o estado de emergéncia e a maioria dos novos clientes preferiu ativar de imediato 0 método” débito
direto”. Este ano foram ativados mais 280 clientes neste tipo de pagamento.

4.3.AREA DA COMUNICACAO

PROJETO EDUCATIVO “AGUA SEGURA”

O projeto “Agua Segura” leva todos os anos a educagdo
ambiental as escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico de Pagos de
Ferreira (ensino publico e privado).

O projeto consiste na realizagdo de aulas tedricas e praticas
sobre o tema da agua, desde a importancia para 0 Homem e
todos os seres vivos, o ciclo natural e urbano da agua, até a
problemas como a excessiva utilizagdo e poluicdo das aguas, que
impd&em a utilizacdo racional da dgua e a instalagdo de sistemas
para a aproveitar e tratar.

Além das acbes letivas, os alunos participam num concurso
interescolar de desenho sobre os “Ciclos natural e urbano da
égua”, onde os desenhos mais precisos, criativos e originais
serdo premiados.

Devido a situagcdo pandémica que se instalou no pais em margo
de 2020, o projeto foi adaptado a nova realidade, com aulas a
distancia.

H
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AcBes letivas sobre “Agua é Vida”

Todas as escolas dos quatro agrupamentos, bem
como os dois colégios do ensino privado, aderiram
ao projeto que consiste na realizagdo de aulas
tedricas e praticas sobre o tema “Agua é Vida”,
incorporando uma abordagem integrada sobre o
tema da dgua, desde a sua importancia para o
homem e ecossistemas, a sua origem, a poluicao
e as medidas de protegdo dos recursos hidricos, os
ciclos natural e urbano da dgua, o uso eficiente da
dgua e a importancia da dgua para a saude.

Com a situagdo de pandemia e a suspensdo das
aulas presenciais, partes das aulas foram
asseguradas por teleconferéncia. Houve, contudo, uma redugdo da carga lecionada, tendo sido abrangidos 155
alunos no total.

Exposicdes e concursos de desenhos sobres “Os Ciclos natural e urbano da dgua”

No ambito do projeto, os alunos realizaram desenhos sobre “Os ciclos natural e urbano da dgua”, onde
puderam evidenciar a importancia do ciclo natural da 4gua na renovagéo das reservas de agua doce e do ciclo
urbano da dgua na protecdo da satide e do meio ambiente.

Todos os alunos participantes no projeto educativo receberam uma garrafa de dgua reutilizével “Agua Segura”
e um diploma de participagdo.

Devido a situacdo de pandemia, ndo foi possivel os agrupamentos realizarem a habitual exposicdo dos
desenhos realizados pelos alunos.

PROJETO EDUCATIVO “USO SUSTENTAVEL DA AGUA”

Enquadrado no ambito da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, o projeto educativo “Uso Sustentavel da
Agua” visa promover um conjunto de comportamentos assertivos, relativos ao uso da dgua para a promogéo
da saude, protecdo das reservas de agua e o combate ao seu desperdicio.

Os comportamentos assertivos que se pretendem promover, passam pela utilizagdo e bom uso das redes
publicas de dgua e de saneamento de Pagos de Ferreira bem como de um conjunto de medidas adequadas de
combate ao desperdicio e & poluicio da dgua que abrangem, também o uso da energia elétrica e a gestdo
doméstica dos residuos sélidos urbanos (RSU). O projeto educativo consiste na realizacdo de palestras,
destinadas aos alunos do 2.2 ciclo do ensino bdsico, sobre “O Uso Sustentavel da Agua”, bem como no
preenchimento de fichas de avaliagdo, antes e apds as palestras de forma a monitorizar a a¢do educativa. Os
conteudos sdo enviados aos respetivos professores responsaveis da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento
no inicio do ano, para que os mesmos sejam trabalhados com os alunos durante o ano letivo.

Este foi o primeiro ano de implementagdo deste projeto. Devido as restricdes impostas pela pandemia,
estimamos que no ano letivo de 2019/2020 tenham participado 542 alunos.

¥
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Workshop ‘Uso Sustentavel da Agua’ na Profisousa

A convite do professor Jorge Diogo de Oliveira,
Coordenador do Centro Qualifica da Profisousa e da
ProSénior, no ambito do projeto “Agua Segura” e “Uso
Sustentével da dgua”, a Aguas de Pagos de Ferreira levou a
cabo, no inicio de margo de 2020, duas acdes de
sensibilizacdo sobre a importancia da dgua e do consumo
de dgua potavel para a saude. Cerca de 70 alunos, entre
adultos e seniores, marcaram presenga neste momento de
partilha de conhecimentos.

Através de vdrias atividades, tendo como foco principal a
importancia da dgua potavel e do consumo de dgua para a
saude, bem como a poupanga deste bem essencial a vida,
promoveu-se um estilo de vida mais saudavel e
sustentdvel. Os alunos puderam ainda partilhar as suas
medidas de poupanga e como evitam a poluicdo da mesma
e do ambiente. Entre as dindmicas desenvolvidas
destacaram-se as experiéncias sobre os “Ciclos natural e
urbano da Agua” onde os participantes puderam perceber
como funciona o movimento da dgua na natureza e como
se processa o tratamento da agua que chega as nossas
torneiras diariamente. Foi ainda entregue a cada adulto um KIT de participagdo com uma garrafa de agua
reutilizavel.

A Aguas de Pagos de Ferreira ofereceu ainda a instituigdo um dispensador de dgua ligado a rede pablica de
abastecimento de dgua, bem como uma garrafa reutilizével a cada professor e colaborador da institui¢do.

CONCURSO DE POESIA “FALAR DE AGUA COM
AMOR”

O Concurso de Poesia sob o tema «Falar de Agua com

Amor», realizou-se pelo 52 ano consecutivo, abrangendo ;

todas as escolas do 1.2 ciclo do ensino basico do concelho, qu/QCVL
ensino publico e privado, e contou com a participa¢ao de ”

mais de 550 alunos. O grande vencedor foi o Alexandre d.B 043&“3’

Neto Ferreira, da Escola Basica de Penamaior, do 3.2 ano com.Vamorn
turma A/4, e em segundo lugar ficou a aluna Inés Sousa

Pereira, da Escola Basica de Penamaior, do 3.2 ano turma
A/4. O juri atribuiu ainda uma Meng¢do Honrosa a Joana Rafaela Carneiro Ferreira, da Escola Basica de Pagos de

Ferreira, do 3.2 ano, turma C.

O aluno vencedor recebeu um tablet e o segundo classificado um smartwatch. A escola do aluno vencedor foi
oferecido um video projetor. Todos os participantes receberam diplomas de participagdo. Os melhores poemas
foram expostos na loja da Aguas de Pagos de Ferreira. l

Todos os participantes receberam um Diploma de participagdo e uma garrafa de agua reutilizével.

O jari do concurso mantém-se desde o inicio do projeto em 2015. Sdo eles Manuela Bentes, Anabela Bastos e T
Silvio Silva. AQ
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PUBLICITACAO DOS RESULTADOS DA QUALIDADE DA
AGUA

Com o objetivo de levar a informagdo a toda a populagdo de
Pacos de Ferreira, a qualidade trimestral do controlo analitico
da 4gua foi enviada para as Juntas de Freguesia, disponibilizada
no balcdo de atendimento e no sitio da internet da ADPF e,
também, publicitada na imprensa escrita local.

Com os resultados das andlises da &dgua, foi divulgada a
atribuicdo a Aguas de Pacos de Ferreira do “Selo de Qualidade
da Agua para Consumo Humano” em 2019, sendo este o sexto
ano consecutivo que recebeu esta distingdo.

Estes selos de qualidade inserem-se nos Prémios de Qualidade
dos Servicos de Aguas e Residuos, promovidos pelo jornal Agua
& Ambiente e pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos (ERSAR).

OFERTA DE DISPENSADORES A VARIAS ENTIDADES LOCAIS
A Aguas de Pacos de Ferreira continuou a sensibilizar para o
consumo de dgua da rede publica, recordando que a dgua da rede
de Pagos de Ferreira é segura tendo sido distinguida novamente
com o Selo de Qualidade da
ERSAR. Para o efeito, colocou
dispensadores de agua ligados a
rede publica, com opg¢do de agua
natural e dgua fresca, em algumas
entidades locais como sendo a
Camara Municipal de Pagos de
Ferreira, o] Pavilhdo
Gimnodesportivo de Pagos de
Ferreira, a Obra Social Silvia
Cardoso, os Bombeiros de Pacos de Ferreira, a Escola Secundaria de Pagos
de Ferreira, a Escola Profissional Vértice, a Escola Basica EB2/3 de Meixomil
em Pacos de Ferreira e a Profisousa — Vértice. Os dispensadores, num total
de 16 equipamentos oferecidos pela Aguas de Pagos de Ferreira a estas
entidades, tém vindo a ser colocados desde maio de 2019.

b
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Oferta de garrafas ao Grupo Desportivo Cultural e Recreativo das
Escolas de Arreigada

Conscientes da importancia da hidratagdo na pratica de desporto,
a Aguas de Pacos de Ferreira ofereceu, em setembro, ao Grupo
Desportivo Cultural e Recreativo das Escolas de Arreigada, 140
garrafas reutilizdveis para os atletas utilizarem na préxima época
desportiva.

Sensibilizar os mais jovens para a importancia do consumo de agua
e para a reducdo do plastico descartdvel sdo os principais objetivos
da concessionéria com a distribuigdo das garrafas reutilizéveis as
instituicbes do concelho.

Oferta de dispensadores aos Bombeiros Voluntarios de Freamunde

Aguas de Pagos de Ferreira ofereceu dispensadores de dgua ligados a
rede publica e garrafas reutiliziveis aos Bombeiros Voluntdrios de
Freamunde.

Estes soldados da paz tém agora a sua disposi¢do “Agua Segura” - natural
e fresca.

A entrega dos equipamentos foi feita pela Diretora-Geral da Aguas de
Pacos de Ferreira, Arminda Silva, ao Comandante dos Bombeiros
Voluntarios de Freamunde, José Domingos.

CAMPANHA DE ADESAO A FATURA ELETRONICA
A Aguas de Pagos de Ferreira passou a disponibilizar o envio FATURA ELETRONICA

das faturas em formato digital para £ bom para o Ambiente,
. . . é facil e cémodo para sit!
os Clientes que pretendam aderir a esta modalidade, em

alternativa ao envio da fatura em papel. Além da redugdo
do impacto ambiental, este novo servico traduz-se em —

diversos outros beneficios para os clientes, como a maior e e R oy
e ecibo apas boa cobranga,

rapidez, garantia e comodidade de rece¢do das faturas,

independentemente do local onde se encontram, bem WMM e

como a maior facilidade de consulta. | GRATUITO!

Sem qualquer custo de adwsia

A campanha de adesdo iniciou-se em novembro de 2020,
com a implementacgdo das seguintes principais agdes:

Distribuigdo de folhetos de adesdo

Enviados tripticos aos clientes nas faturas de novembro e
dezembro de 2020, com informagdo das vantagens e formas de
adesao.
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Disponibilizado formulario de adesdo

Foram disponibilizados formularios de adesdo no site da Aguas de Pagos de Ferreira e, em alternativa, nos
tripticos para devolugdo, depois de preenchido, por email ou através dos CTT, para evitar a necessidade de os
clientes deslocarem-se ao balcdo de atendimento.

Divulgacdo na imprensa local, redes sociais e site

A disponibilizagdo da fatura eletrénica e as vantagens associadas foram também publicitadas nos dois jornais
locais, no sitio da internet da Aguas de Pagos de Ferreira — com vérios destaques na homepage, e na pagina do
facebook da Plainwater — com breve animagdo promocional.

Até ao final do més de dezembro 2020 aderiram mais de 2000 clientes

PUBLICIDADE NOS MEIOS LOCAIS

A Aguas de Pacos de Ferreira tem adjudicado com os meios locais, nomeadamente o jornal Imediato e a
Gazeta, uma publicacdo quinzenal. Nesse sentido, publica em ambos um anuncio e foram varios os temas

veiculados: o concurso de poesia, o novo site, débito direto, etc.

DIA DA IMPRENSA

Em 2019, e pelo quinto ano consecutivo que a Aguas de Pacos de Ferreira
(AdPF) assinalou o Dia Mundial da Imprensa, que se comemora a 13 de abril.
Habitualmente, nessa semana a AdPF disponibiliza na sua loja, para os seus
clientes em espera, todos os jornais diarios nacionais e locais. O objetivo é
incentivar para a leitura didria dos jornais, em papel, algo que tem vindo a
cair de moda ao longo dos dltimos anos. Em 2020 devido a situacdo
pandémica, foi efetuada uma comunicagdo nas redes sociais.

Agugs - _
. Pacos de\Ferreira

Plainwater 3

ONDA ROSA

De forma a consciencializar, colaboradores e clientes, para a
problemética do Cancro da Mama, a Aguas de Pagos de Ferreira
associa-se, pelo quinto ano consecutivo, a Onda Rosa promovida
pela Liga Portuguesa Contra o Cancro. Para tal, revestiu a
fachada da sua loja com um lago cor-de-rosa gigante e afixou
cartazes de sensibiliza¢do da Liga no espa¢o de atendimento.

~ Ainda com o objetivo de sensibilizar e consciencializar, no dia 30

de outubro, Dia Nacional de Luta Contra o Cancro da Mama, a
Aguas de Pagos de Ferreira ofereceu mdscaras do “Outubro
Rosa”, da Liga Portuguesa Contra o Cancro, a todos os seus
colaboradores. Fazer passar a mensagem junto de todos
(mulheres, homens, familias) foi o objetivo.

9
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DIA INTERNACIONAL DA MULHER

No dia 9 de margo, as colaboradoras da Aguas de Pagos de Ferreira foram surpreendidas com um presente
especial: a pulseira da igualdade de géneros. Uma forma de lembrar que todos, homens e mulheres, sdo iguais
e tém os mesmos direitos e deveres. Todos os anos, a AdPF assinala o Dia Internacional da Mulher junto do

seu publico interno feminino.

NATAL AMBIENTAL

Com o objetivo de promover um Natal com sentido ambiental e sensibilizar a populagdo para a importancia da
reciclagem e da reutilizagdo, a Aguas de Pagos de Ferreira voltou a lancar o desafio “Natal Ambiental” e em
2020 a instituicdo convidada foi a Obra Social e Cultural Silvia Cardoso. Os utentes do CAO dessa instituicao
langaram maos a obra e decoraram a loja com a tematica do Natal, com trabalhos individuais respeitando todas
as regras de seguranca que esta pandemia exige. A decoragdo «Natal Ambiental» esteve patente de dezembro
até dia 6 de janeiro na loja de atendimento ao publico. Para evitar deslocacdes, as diversas imagens destes
trabalhos estiveram patentes igualmente no site www.aguasdepacosferreira.pt e nas redes sociais da
Plainwater. O conceito base desta iniciativa ¢ «Um Natal com sentido ambiental», reciclar decorando, por isso
podemos ver arvores de Natal, bonecos de neve, anjos, estrelas e coroas natalicias entre outros enfeites feitos
com materiais reutilizados. Vamos entrar numa época de amor e de familia, mas simultaneamente numa altura
de gastos e de desperdicios. E, por isso, premente sensibilizar para as questdes do ambiente, especialmente
para um bem essencial a vida: a dgua. O planeta é de todos. E todos temos um papel ativo.
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SITE E REDES SOCIAIS
Tendo em conta a situagdo pandémica mundial, a AAPF apostou num site simples e permanentemente
atualizado, com destaques na homepage para situagdes mais urgentes na 6tica do cliente.

Nas redes socias a dindmica foi idéntica, com reforco da comunicagdo através de imagens graficas trabalhadas
para sensibilizar e informar, bem como breves animagdes/videos. De referir:

Jogos e passatempos
Animacoes / videos
Sensibilizacdo para as questbes de saide publica /regras

Sensibilizagdo para a aposta nos meios online e telefénicos: débito direto, fatura eletrénica, comunicagao de
avarias, comunicacao de leituras, etc.

Comunicacdes de encerramento do atendimento ao publico, nos periodos determinados pelos Estados de
Emergéncia, reforgando os canais digitais e telefonicos.

Formacdo Redes Sociais Publico Interno

Foram realizadas varias sessdes, em pequenos grupos respeitando as regras da DGS, junto dos colaboradores
explicando as varias acdes de comunicagdo que a AdPF desenvolve e quais os objetivos da mesma. O objetivo
foi colocar todos no mesmo patamar de conhecimento estratégico em termos de comunicagdo. Foi ainda
efetuado um refor¢o da mensagem /posicionamento da marca nas redes sociais da Plainwater.

o
n
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4.4. ACOES RELEVANTES

A 09.01.2013, a Concessiondria entregou em m3o ao Concedente uma comunicagdo, nos termos e para os
efeitos do previsto na cldusula 86.2, n.2 2 do Contrato de Concessao, solicitando o inicio das negocia¢des com
vista a reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, com os seguintes fundamentos:

a) Alteragdo superior a 20% (vinte por cento), para mais ou para menos, dos caudais totais anuais de agua
abastecida aos utilizadores, em relagcdo aos valores previstos para o0 ano em causa no Caso Base,

b) Incumprimento grave ou reiterado pela Concedente das obrigacdes para si decorrentes do presente
Contrato, na medida em que a Concessionaria ndo exergca o respetivo direito de rescisao,

c) Fixagdo pela Concedente de um tarifario diferente do que resulta da aplicagdo do presente Contrato,

d) Modificagdo unilateral imposta pela Concedente das condigbes de desenvolvimento das atividades
integradas na Concessao.

Ora, desde 2007 inclusive, verificou-se e verifica-se, todos os anos, uma alteragdo superior a 20% para menos
dos caudais totais anuais de agua abastecida aos utilizadores, em relagdo aos valores previstos para 0 ano em
causa no Caso Base.

Acresce que o Municipio tem incumprido, de forma reiterada e grave, a obriga¢do prevista na clausula 342, n.2
4 do Contrato de Concessdo aditado.

Para além disso, por decisdo unilateral do Municipio verificaram-se alteragbes ao Tarifario resultante do
Contrato de Concessao.

Pelo que, por forga destes eventos a Concessionaria tem direito a reposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro
da Concessao.

De acordo com o Contrato de Concessdo o equilibrio econdmico-financeiro da Concessao considerar-se-a
reposto quando, cumulativamente: 110
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a) Os valores minimos e médio do “récio de cobertura anual do servigo da divida” retomem os niveis de
1,39 e 1,82, respetivamente;

b) Os valores minimos e médio do “récio de cobertura da vida do empréstimo” retomem os niveis de 1,50
e 2,10, respetivamente;

c) Seja resposta a TIR Acionista de 10,61%.

Neste contexto, através da alteragdo dos pressupostos ao Caso Base do Aditamento ao Contrato de Concessao,
foi possivel elaborar proje¢des e indicadores econémico-financeiros para o horizonte temporal da Concessao.
Estas alteragdes ao Caso Base do Aditamento foram o instrumento para a produgdo de um Caso Base de
Reposigdo (“Caso Base Atualizado”), onde se consagrou a descrigdo econémico-financeira atualizada do projeto
(pressupostos e projecdes) como o cendrio que descreve a expectativa de evolugdo do projeto. Este caso base
foi apresentado a Concedente por sucessivas vezes.

Apds a troca de correspondéncia, a realizagdo de algumas reunides entre as partes e a prorrogagdo pela
Concessiondria, do prazo das negociac¢des, finalmente em maio de 2013, o Municipio de Pagos de Ferreira
apresentou um modelo de reposi¢do econdmico-financeiro que na sua perspetiva permitiria a reposi¢do para
os efeitos previstos no n.2 5 da clausula 86.2 do contrato de concessdo.

Contudo, a Concessiondria considerou que o modelo apresentado pela Concedente ndo repunha o equilibrio
econémico-financeiro da concessdo, nos termos e para os efeitos previstos no n.2 5 da cldusula 86.2 do contrato
de concess3do. Foi 0 que a Concessionaria comunicou ao Concedente por carta de 24.05.2013, na qual concluiu
ainda que:

e O periodo de negociagBes com vista a reposigdo do equilibrio econémico-financeiro da Concessdo de
90 dias prorrogado por mais 1 més encontrava-se encerrado, face ao tempo decorrido;

e As partes ndo conseguiram chegar a acordo sobre a reposi¢do do equilibrio econémico-financeiro da
Concessdo durante esse periodo.

Apds diversas reunides com a Concedente entendeu o Conselho de Administragdo juntamente com os
Acionistas da Concessiondria conceder um novo prazo para negociagdoes com inicio em 31 de outubro de 2014
por um periodo de 90 dias.

O POVT solicitou o envio de minuta de aditamento ao contrato de concessdo, com a demonstragdo do impacto
dos fundos comunitarios no tarifario e parecer do ERSAR sobre o mesmo. O Conselho de Administragao
considerou que o processo de reequilibrio ndo deve prejudicar as candidaturas apresentadas ao POVT e que,
dever3o ser satisfeitas as exigéncias feitas pelo POVT relativas a candidatura apresentada pela Aguas de Pagos
de Ferreira. Assim, foi decidido enviar o solicitado pelo POVT, com o conhecimento da CMPF, e requerer a
ERSAR o parecer respetivo.

Em 16 de Novembro de 2014 foi possivel efetuar o segundo aditamento ao Contrato de Concesséo de forma a
cumprir as exigéncias do POVT e com o acordo do ERSAR.

Na mesma data foi efetuado o terceiro aditamento ao Contrato de Concessdo tendo sido efetuado um
reequilibrio parcial. Este aditamento n3o teve o acordo do ERSAR por considerar insuficiente face ao
desequilibrio da Concessao.

De acordo com o Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agosto, Artigo 722, a Concessiondria continuou a instruir
processos de contraordenagdo puniveis com coima, por incumprimento por parte de municipes, da obrigagdo
de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos. Esta medida é essencial para melhoria da adesdo dos
municipes aos Sistemas Publicos de Agua e Saneamento. De acordo com o previsto no n.2 4 da cldusula 342 do
Contrato de Concessdo, 0 Municipio, na qualidade de Concedente, comprometeu-se a “utilizar todos os meios
legais ao seu dispor nomeadamente de natureza sancionatéria e/ou contraordenacional, incluindo os previstos
no Regulamento dos Servicos, no sentido de assegurar o cumprimento da obrigacdo de ligagdo referida nos
nimeros 1 e 2 da presente clausula”. Sucede que, apesar das varias solicitagdes da Concessionaria (centenaz
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de processos de contraordenagdo instruidos e enviados pela Concessionaria a8 Cdmara Municipal de Pagos de
Ferreira), a verdade é que o Municipio nada tem feito para assegurar o cumprimento da obriga¢do de ligagdo,
com influéncia negativa na adesdo dos utilizadores aos servigos e incorrendo assim em incumprimento grave
e reiterado da citada obrigacdo contratual.

Durante o ano de 2015 foram realizadas iniimeras reunides entre a Concedente e a Concessionaria no intuito
de alcangar um reequilibrio econdmico-financeiro, no termos do Contrato de Concessao.

Em dezembro de 2015 foi possivel encontrar uma solugdo vidvel para o Municipio e aceitavel para a
Concessiondria. Para que tal fosse possivel foram aceites pelas duas partes as seguintes condi¢des inéditas em
Portugal:

v' Pagamento de uma indemnizagdo pela Concedente
v" Reducdo da Taxa Interna de Rentabilidade do acionista
v'  Partilha de ganhos acima da remuneragdo contratualizada

A Concedente, tendo em conta o desequilibrio existente e o interesse publico, entendeu negociar o montante
de indemnizagdo evitando recorrer a tribunais.

A Concessiondria, por sua parte, tendo em conta a conjuntura econémica do concelho, bem como a
necessidade de aumentar a procura e eliminar a utilizagdo das captagdes particulares, que néo satisfazem os
requisitos de qualidade para o consumo humano, aceitaria reduzir a remuneragdo dos seus capitais através da
reducdo do tarifario para valores inferiores a média nacional.

Com este acordo, denominado “Memorando de Entendimento”, aprovado em Assembleia Municipal de 28 de
dezembro de 2015, foi preparado um aditamento ao Contrato de Concessdo bem como um novo modelo
econdmico-financeiro da Concessao.

A partilha de ganhos, outro dos aspetos inéditos do acordo alcangado, corresponderia na pratica a partilha de
ganhos em equidade entre a Concedente e a Concessionaria sempre que a TIR do acionista ultrapasse os 6%,
anteriormente em 10,61%. Resumidamente, sempre que a realidade seja superior ao previsto no modelo
econémico-financeiro, o diferencial resultante seria dividido em partes iguais entre a Concedente e a
Concessionaria.

No ano de 2016 foi apresentado o modelo econédmico-financeiro as entidades competentes, Tribunal de Contas
e Fundo de Apoio Municipal, bem como a entidade reguladora do setor ERSAR para validagdo e aprovagao.

No ano inicio de 2017 foi alcangado um acordo tendo em conta os varios temas referidos acima tendo sido
novamente submetido ao ERSAR para emissdo de parecer. Em agosto de 2017 a ERSAR emitiu um parecer
negativo.

Muito embora as partes ndo concordarem com a analise e as conclusdes contidas no parecer do ERSAR e apesar
do mesmo n3o ser vinculativo, foram retomadas as negocia¢des considerando as recomendagdes do ERSAR de
forma a permitir a implementagdo da reposicdo econémico-financeira da Concessado.

Durante o ano de 2018 foi enviado para o Tribunal de Contas o 42 aditamento que apresenta um novo modelo
de reequilibrio econémico-financeiro com base nas recomendagdes do ERSAR.

Posteriormente o Municipio retirou o pedido de obteng&o do visto prévio junto do Tribunal de Contas apés ter
sido questionado sobre a tempestividade desse envio.

Como n3o houve mais desenvolvimento durante 2019 e perante a inércia do Municipio em concluir o acordo
de reposicdo, a Aguas de Pagos de Ferreira informou o Municipio que ndo poderia continuar a aplicar o tarifario
reduzido por este ter sido aplicado no dmbito de uma reposicdo do equilibrio econémico e financeira que nao
se concretizou.

B!
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O Municipio respondeu que a ndo aplicagdo do tarifario reduzido seria uma violagdo do Contrato de Concessdo,
uma vez que é da sua competéncia aprovar o tarifério.

Perante a tomada de posicio do Municipio, a 8 de outubro de 2019 a AdPF desencadeou, nos termos do
Contrato de Concessdo, um processo arbitral contra o Municipio relativamente ao tarifario reduzido aprovado
unilateralmente pelo Municipio em margo de 2017 e em aplicagdo desde maio de 2017.

5. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
5.1.SITUACAO ECONOMICA

0 valor do Ativo ronda os € 85 milhdes, sendo a variacdo total face ao ano anterior reduzida, com aumentos
nos inventarios (reforco de stock), do aumento da divida de terceiros em que estdo registados os efeitos da
imposicdo unilateral ao contrato e das disponibilidades.

O Capital Proprio teve um aumento de 5% devido a valorizagdo do Derivado de Cobertura cujo impacto é
registado diretamente em Capital Préprio.

A variagdo em Passivo ndo teve variagdo expressiva pois ndo houve alteragdo no montante do empréstimo por
adesdo a moratdria.

020 019 0 20/19 9

Ativo
Ativos ndo Correntes 56 933580 58 468 402 -2,63%
Inventarios 111 443 89578 24,41%
Dividas de Terceiros 27967 384 26 895 635 3,98%
Disponibilidades 687 867 96 330 614,07%
Total 85700 274 85 549 945 0,18%
Capital Préprio 16 217 795 15840 754 2,38%
Passivo 69 482 479 69 709 191 -0,33%
Passivo ndo Corrente 64 155 357 64 725532 -0,88%
Passivo Corrente 5327122 4983 659 6,89%
Total 85 700 274 85 549 945 0,18%

5.2.VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS
Desde maio de 2017 com a imposi¢do por parte da concedente de um tarifario reduzido, o valor total de
vendas embora tenha aumentado, incorpora o efeito da perda do tarifario.

0 valor acumulado no final de 2020 imputével a perda de faturagdo resuitante da redugdo tarifaria imposta
pelo Municipio em 2017 é de 5.586.509 euros, pelo que ndo inclui o efeito das atualizagbes do tarifario. Este
valor encontra-se registado na rubrica da demonstragdo de resultados Vendas e Servigos Prestados por
contrapartida de Clientes.

) |
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Perda de tarifario

2017 1087 877
2018 1484 342
2019 1409 368
2020 1604 923
Total 5 586 509

Durante o exercicio de 2020, o valor total das Vendas e PrestagGes de Servigos ascendeu a 7.257.882 euros, 0

que comparado com o periodo do ano anterior, se traduz num aumento de 7%.

O valor registado em outras tarifas num montante total de 1.637.453 euros, deve-se quase na sua totalidade
ao reconhecimento da perda da faturagdo relativamente aos consumos que estamos a registar com a entrada

do tarifario de 2017, num valor de 1.604.923 euros, conforme ja vimos na tabela de cima.
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® Varidvel de Agua = Varidvel de Saneamento

Figura 19: Vendas e Prestagbes de Servicos 2020

5.3.CUSTOS OPERACIONAIS

42%

23%

Outras Tarifas

Os custos operacionais ascenderam a 6.051.834 euros, representando um aumento de 4.27 % relativamente

ao ano de 2019.

u
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cMVMC

Subcontratos

Trabalhos especializados
Honordrios
Comissdes de cobranca de faturas
Conservacdo e reparagao
Energia e combustiveis
Rendas e alugueres
Comunicagbes
Seguros
Contencioso e notariado
Outros

FSE

Pessoal

Imparidade Clientes

Outros Custos Operacionais

Subtotal

Amortizagdes e Ajustamentos

Total

2020
Euros
989 399
643 053
519 468
125573
63526
59 862
170219
90 875
15941
54 430
31315
249 628
2 023 891
835 192
26 320
324 452
4 199 254

1852579

6 051 834

16%

33%
14%
0%
5%
69%

31%

100%

2019
Euros
957 981
695 368
521891
99953
50 680
51068
162 601
99 775
16 020
48 559
39210
267 693
2 052 819
789 158
11 995
309 800
4121753

1682 352

5 804 105

%

17%

35%
14%
0%
5%
71%

29%

100%

6. RECURSOS HUMANOS

O quadro de pessoal da Aguas de Pagos de Ferreira é constituido por trabalhadores contratados e por

trabalhadores em regime de requisi¢ao.

O namero total de trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2020, era de 40 dos quais 2 em regime de
requisicdo e 3 trabalhadores partilhados com as empresas do grupo Plainwater Servigos.

De referir que 35% tem formagdo superior, 17,50% ensino secundario, 47,50% ensino basico.

Recursos Ht;lmanos 2020 2019

Numero de trabalhadores no final do periodo 40 35
Nimero médio de trabalhadores ao longo do periodo 40 35
Idade média 37 37
 Antiguidade média dos trabalthadores 8 8
Gastos com pessoal B 835 192,40 | 789 157,80
Gastos médios por trabathador 20 879,81 19728,95
Taxa geral de absentismo 1,05% 1,72%
Total de acidentes de trabalho 5 4
Média de acidentes de trabalho por trabalhador 0,13 0,11

Neste ambito foram, ao longo do ano, desenvolvidas formagdes para os varios colaboradores em duas areas )\’\

especificas:

v’ Eficacia Comercial;

A
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v’ Higiene e seguranga no trabalho — com o objetivo de melhorar as condicdes de trabalho e seguranga
atualizando conhecimentos e recomendacgoes;
v Excel intermédio e avangado.

7. INDICADORES ERSAR

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), enquanto regulador do setor assegura a
regulagdo e supervisdo do setor dos servigos de abastecimento pablico de dgua, saneamento de aguas residuais
urbanas e gestdo de residuos urbanos, independentemente da titularidade estatal ou municipal dos respetivos
sistemas e do modelo de gestdo adotado (prestagdo direta do servigo, delegacdo do servico em empresa ou
ainda a sua concessdo).

A Aguas de Pagos de Ferreira, enquanto concessionaria dos servicos de abastecimento publico de agua e
saneamento de dguas residuais urbanas, encontra-se abrangida pela regula¢do da ERSAR e organiza toda a sua
atividade no sentido de responder as exigéncias do regulador.

No quadro seguinte apresentamos o resultado da avaliagdo efetuada ao ano de 2019 e respetivos indicadores.
De referir que periodo de avaliagdo relativo a 2020 ainda se encontra a decorrer, pelo que ndo é possivel no
ambito deste relatério apresentar os resultados.

Ficha de avaliagio da qualidade do servigo:

Valor do
AvaliagB0  indicador Fabilidade Historico
Indicador 2019 i de  dosdados 2015 -2019 Obaervagies
referéncial
ACECUAGAD DA NTERFACE COM O UTLZADOR
AA01 - Acesitilidade fisca do enigo ] L AN ———
AAG2 - Acesibilidade scondmica do g © i ik ——
. 01
AA 03 - Ocoréncia de falhas no abadecimento & /1000 amaisanc) Wik o e e ——
o0 149
AAD4 - Agua sgura (3] l$£1?§:) feirk —— — ——
AA U5 - Regoda a redamagdes e sugesbes i 1%% wrivk —— e -
SUSTBNTABLIDADE DA GESTAO DO SERVCD
AA 06 - Coberturs dos gasios ok ———
A seice gestora dee promoay @ dagin des
AA 07 - Adesio 20 senigD 2 ek e — m:ntg::mm;mma
extiate Whdar {muricipi).
AA 0B - Agua nao faturada @ N o o e
AA09 - Reabilitago de condutas ® vy Ak o
AR 10 - Ocoméncia de avarias em condutas . 0 1(1{?!‘0;31310) ok I — ——
AA 11 - AdequagBo dos recurs humanos . 11 ’[12%?03);““5 ok O S —— -
SUSTENTABLIDACEANVBENTAL
AA 12 - Perdas reais de Sgua @ s ué) ﬂx_ﬂda) sk —— — ——
0,59 O o do Indesty o ralts ke ms
AA 13 - Efiéncia ensgética de indalagbes elevatdnas RAR(m® 100m) ik instalsglen o2 Am“emm%'fﬁ
{27, 040 e respeiha sllciéruia engéica.
AA 14 - Enceminhamento adequado de lamas do tralamento - NA o o S Qo [0 PR Wekdoplen
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Ficha de avaliagio da qualidade do servigo:

Valor do
50  ingcador Fabiidade  Histérico
Inccachor 2019 dos dados 2015 -2019 Obsdrigles
ACECUAGAO DA INTEFACE 0OM O UTLZADCR
AR 01 - Acesitilidade fisica do swigo alravés de redes fixas = bl T J—
AR 02 - Acesibilidade econdmica do nigo o ] T Je—
082
AR 03 - Oconéncia da inundagbes {1000 ramaisano) Yedriy ——— —
1o 0.5
AR 04 - Regnoda a rclamagbes e auigesies - 12&}% drivk — e
SUSTENTABLIDATE DA GESTAO DO SERVICD
AR 05 - Cobertura dos gados @ {‘:&?‘;‘(ﬁ L2 - -—
. 743 % A antidarie gesira dove roTDE 8 adndn do
AR 05 - Adesio a0 seNigD & 1956, 101 teirkr - s o sser, o coma
AR 07 - Reabilitacao de coletorss " g Ay L J—
AR08 - Ocoméncias de colzpms ednifurais em coletores Rl B T p——
AR0Y - Adequacsio dos feourss humanos (=] B4 ’ggo:gfm) iy ——
SUSTENTABLIDATE AVBENTAL
o do evidendiada capecidark
AR 10 - Bliciéndia enemgélica de indalagies elevatdrias b 4 k;_i"?”f 3 mamm R M ﬂ&bmw&mmm
AR 11 - Acessibilicads fisca ao tratamenio @ e N —
AR 12 - Conirolo de dessargas de smergénda i ]K??&x L o s
AR 13 ~ Qumprimento da licenca de descarga - & IR T R Pkl i eleae vl
AR 14 - Encamiriramento adequado de lamas do tratamento @ A L J—

Fonte: www.ersar.pt/pt/consumidor/qualidade-dos-servicos/pesquisa-por-entidade

Tratando-se de dados relativos ao periodo de 2019, importa referir os bons resultados naquilo que sao os
indicadores operacionais, que se encontram ao nivel dos melhores do pais, nomeadamente:

- dgua ndo faturada (15,1%), média do continente 28.8%

- perdas reais de dgua (31 |/ramal.dia) , média do continente 125 I/ramal.dia )

No entanto existem ainda indicadores com uma avaliagdo muito negativa, com destaque para:

v' Adesdo ao servico dgua e saneamento: as taxas sdo insatisfatérias. Apesar do esforco de
comunica¢do e esclarecimento junto da populagdo efetuado pela empresa no sentido de
explicar as vantagens na adesdo as redes, continua a haver resisténcia na ligagao
especialmente pela manutengdo ilegal de captagdes proprias para consumo humano. A decisdo
do Municipio em ndo se pronunciar sobre a decisdo de processos de contraordenacao por falta
de ligagdo as redes de dgua e saneamento contribui também para uma menor adesdo as redes.

v’ Reabilitagdo de condutas: fruto do desequilibrio econédmico financeiro da concessdo ndo existe
disponibilidade para investimentos nesta area tornando cada vez mais dificil a gestdo e

operagao das redes.

8. PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS

A Aguas de Pagos de Ferreira, S.A., encontra-se exposta a um conjunto de riscos, que resultam da sua atividade.
A continuidade das opera¢des depende, de forma critica, da mitigacdo e controlo dos riscos que podem
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significativamente afetar o conjunto dos seus ativos (pessoas, equipamentos, qualidade de servico,
informagdo, instalagdes), e, deste modo, por em risco os seus objetivos estratégicos. A Aguas de Pacos de
Ferreira, S.A., e em particular o seu Conselho de Administragdo, dedicam grande atengdo aos riscos inerentes
a sua atividade.

A empresa enfrenta riscos operacionais, que podem ser catalogados em riscos relacionados com a qualidade
de servico (e interrup¢do do servico) e a integragdo/ manutengdo dos ativos da concessdo.

A Aguas de Pagos de Ferreira tem efetuado um elevado investimentos no sentido de se dotar de ferramentas
(tecnologia) que permitam monitorizar o servigo prestado, mantendo elevados padrdes no que diz respeito a
sua qualidade.

Tendo a Aguas de Pagos de Ferreira a responsabilidade de construgdo e manutengdo de um volume significativo
de infraestruturas, a correta identificacdo e manutengdo dos ativos afetos a operagdo, torna-se critica na
gestdo do dia-a-dia da empresa. Por esse motivo existe a preocupagdo continua de implementacdo de novas
ferramentas informaticas que auxiliam o controlo da sua manutengdo.

9. MATERIAS AMBIENTAIS

No ambito das suas atividades a Aguas de Pagos de Ferreira, S.A. pauta-se por cumprir as regras ambientais em
vigor, assegurando a preservagdo do meio ambiente e a continua melhoria da qualidade de vida das
populagdes.

10. ACOES E QUOTAS PROPRIAS

Durante o ano de 2020 n3o foram adquiridas a¢des préprias pela Aguas de Pagos de Ferreira, S.A.

11. CONTRATOS CELEBRADOS ENTRE A SOCIEDADE E  SEUS
ADMINISTRADORES

Durante o ano de 2020 nio foram celebrados contratos entre a Aguas de Pagos de Ferreira, S.A. e 0s seus
administradores.

12. DIVIDAS A SEGURANCA SOCIAL

A data de 31 de dezembro de 2020 ndo existem dividas em mora a Seguranga Social.

13. DIVIDAS EM MORA AO ESTADO

A data de 31 de dezembro de 2020 n3o existem dividas em mora ao Estado.

L
14. FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO
Apds o termo do periodo e até a presente data ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem as X
quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras ou que, ndo afetando as quantias reconhecidas, tenham
impacto material no futuro. ﬂ
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OBJECTIVOS PARA 2021

Alcancar o reequilibrio econémico-financeiro da Concessdo, garantindo a sua sustentabilidade
economico-financeira, direito legitimo e contratualmente estabelecido;

Continuacdo das campanhas de ligagdo de todos os alojamentos abrangidos pelas redes de dgua e
saneamento, salvaguardando assim a defesa da saide publica e prote¢do do meio ambiente do
Concelho de Pagos de Ferreira;

Para tal, é essencial:

Cumprimento por parte dos Municipes da Obrigatoriedade de Ligacdo as redes de Agua e Saneamento;
Aintervencdo da Concedente no sentido de assegurar o cumprimento, pelos utilizadores, da obrigagdo
de ligagdo aos Sistemas. Para tal, a Concedente assumiu o compromisso contratual de utilizar todos os
meios legais ao seu dispor no sentido de assegurar o cumprimento da obrigacdo de ligagdo,
nomeadamente de natureza sancionatéria e /ou contraordenacional;

Esforco de boa cobranga da divida de clientes;

Continuagdo dos Projetos de engenharia em curso, nomeadamente:

Projetos de Redugdo de agua ndo faturada;

Projeto de Controlo de Caudais Indevidos;

Garantir a Qualidade, Continuidade e Eficiéncia dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo
publico e da recolha, tratamento e rejei¢do adequados das dguas residuais;

Garantir um atendimento e acompanhamento de exceléncia aos clientes;
Diminuicdo do tempo de espera no atendimento;

Aumentar a captacio de cobrangas a clientes pela modalidade de débito direto;
Alargamento e continuidade do projeto Agua Segura e Uso Sustentavel da Agua;
Campanhas de adesdo a fatura eletronica;

Adequacdo dos planos de formacdo dos colaboradores as necessidades dos mesmos e da organizagdo,
promovendo assim o desenvolvimento de competéncias, a sua ascensdo e valorizagao.

U
¥
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16. PROPOSTA PARA APLICACAO DE RESULTADOS E CONSIDERAGOES

FINAIS
16.1. PROPOSTA PARA APLICAGAO DE RESULTADOS

Propde-se que o resultado liquido no valor de 124.091 euros tenha a seguinte aplicagdo:

v Resultados Transitados: 124.091 euros.

16.2. CONSIDERACOES FINAIS

Gostariamos de manifestar o nosso agradecimento aos Acionistas, pelo acompanhamento proporcionado
através, designadamente, dos respetivos servigos de apoio, aos colaboradores pelo empenho demonstrado na
persecucdo dos objetivos definidos pela Administra¢do, e, por ultimo, as entidades financeiras e aos Corpos
Sociais pela forma positiva com que pautaram a sua atuagdo.

Pacos de Ferreira, 13 de maio de 2021

O Conselho de Administraca

Presidente - Luis Manuel Faria de Freitas Vasconcellos

M»( ﬂ,<,(9 hegss ke i

Vogal - Pedro Miguel Assungdo de Oliveira

Lo

Vogal - Nuno ngalo Fonseca Corte da Silva Sampaio

L m L

Vogal - Miguel Paulo Rangel Santos Hen\}iques
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17. ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO

Anexo |
Publicidade de Participagcdes dos membros dos érgdos de Administragdo e Fiscalizagdo na Sociedade
(n.2 5 do Artigo 447.2 do Codigo das Sociedades Comerciais)

No periodo a que se refere o relatério, os membros dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizagdo, ndo eram
titulares, nem fizeram qualquer aquisi¢do, cessagdo ou oneragdo de a¢des da sociedade.

Anexo Il
Publicidade de Participagbes de Acionistas
(n.2 4 do Artigo 448.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais)

Em conformidade com o referido artigo, damos publicidade que os acionistas titulares de agdes nominativas
representativas de pelo menos, um décimo do capital da sociedade, sdo:

Plainwater Servigos, SGPS, SA

Hidurbe — Servigos, SA

VY
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18. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
18.1. BALANCO

Entidade: Aguas de Pagos de Ferreira, S.A.
Balanco Individual em 31 de Dezembro de 2020

1/12 1 1/201
RUBRICAS Notas  31/12/2020 Y2019 gy ii0ppp1g  01/02/2089
reexpresso reexpresso

ACTIVO

Nio corrente
Activos fixos tangiveis 3a); 7 591539 468 762 468 762 370 289
Activos intangiveis 3b); 6 54 579 410 55 891 095 55 891 095 57 402 533
Investimentos em curso 6 1249953 1469 467 1469467 1417575
Activos por impostos diferidos 3¢); 13 512678 639 078 639 078 747 734
Total de Activos ndo Correntes 56 933 580 58 468 402 58 468 402 59938 131

Corrente
Inventarios 3f); 8 111443 89578 89578 81481
Clientes 3g); 14d 26 537 614 25494 762 25099 198 23998 971
Estado e outros entes pablicos 3h); 15 1305 831 1309 237 1309 237 1319880
Outros créditos a receber 3i); 14 3568 2678 2678 1602
Diferimentos 3k); 14 120371 88 957 88 957 7 640
Caixa e dep0sitos bancérios 3j%; 4 687 867 96 330 96 330 319659
Total de Activos Correntes 28 766 694 27 081 543 26 685 979 25729 234
Total do Activo 85 700 274 85 549 945 85 154 381 85 667 365
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Propric

Capital subscrito 3 1002 000 1002 000 1002 000 1002 000
Outros instrumentos de capital préprio 3 3147991 3147991 3147991 3147991
Reservas legais 3 200 400 200 400 200 400 200 400
Resultados transitados 3 8423870 8436 780 8212 885 8436780
Ajustamentos em activos financeiros 3 -1 765 890 -2 201 269 -2 201 269 -2575527
Outras variagdes no capital préprio 16 5085 333 5251939 5251939 5413943
Resultado liquido do periodo 124091 2913 -168 756 0
Total do Capital Préprio 16 217 795 15 840 754 15 445 190 15 625 587
Passivo
Néo corrente
Financiamento Obtidos 3n); 14 14976 573 14 976 573 14 976 573 37473951
Passivos por impostos diferidos 3d); 13 1476 966 1525336 1525336 1571790
Outras dividas a pagar 3n); 14 45 423 250 45 383 276 45 383 276 15 746 876
Outros passivos financeiros 14 2278568 2 840 347 2 840 347 3323 261
Total do Passivo ndo Corrente 64 155 357 64 725 532 64 725 532 58 115 878
Corrente
Financiamento Obtidos 14 1364 545 1160 964 1160 964 1683398
Fornecedores 30); 14 3343813 3562636 3562636 3511305
Estado e outros entes publicos 3h); 15 96 309 142 715 142715 18 030
Qutras dividas a pagar 3n); 14 522 455 117 344 117 344 6713 168
Total do Passivo Corrente 5327122 4 983 659 4 983 659 11925901
Total do Passivo 69482 479 69709 191 69 709 191 70041779
Total do Capital Préprio e Passivo 85 700 274 85 549 945 85 154 381 85 667 365
O Contabilista Certificado O Conselho fle Administragdo
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18.2. DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

Entidade: Aguas de Pacos de Ferreira, S.A.
Demonstragdo Individual dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 Euro

31/12/2020 31-12-2019

reexpresso

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 3p); 10 7 257 882 6810277 6 638 609
Trabalhos para a propria entidade 3q); 9 18 551 0 0
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 -989 399 -957 981 -957 981
Fornecimentos e servigos externos 3r); 17.1 -2023 891 -2 052819 -2 052 819
Gastos com o pessoal 3t); 17.2 -835192 -789 158 -789 158
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) 14 d) -26 320 -11 995 -11995
Outros rendimentos 3u);17.3 305 812 349 797 349 797
Qutros gastos 174 -324 452 -309 800 -309 800
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 3382990 3038321 2 866 652
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 175 -1852579 -1 682 352 -1682 352
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1530411 1 355 969 1184300
Juros e rendimentos similares obtidos 14 e} 30674 2270 2270
Juros e gastos similares suportados 3s); 14 ) -1 247 609 -1324 883 -1 324 883
Resultado antes de impostos 313476 33356 -138 313
Imposto sobre o rendimento do periodo 3¢); 13 -189 384 -30 443 -30 443
Resultado liquido do periodo 124 091 2913 -168 756
Resultado por Acgdo Basico 0,62 0,01 -0,84

O Contabilista Certificado O Conselho fle Administragdo

— r( ﬂss«»«f fJﬂ Vil

/\/\
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18.4.

DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA

Entidade: Aguas de Pagos de Ferreira, S.A.
Demonstragdo Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo -
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos fixos intangiveis
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
Varia¢do de caixa e seus equivalentes {1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

EURO

31.12.2020 31.12.2019
6486 371 5634937
-4 029 107 -3 496 804
-611 894 -589 565
1845371 1548 568
-22 005 -6 274
-165 764 -166 478
1657 602 1375816
-326 821 -294 383
-157 279
-326 821 -451 662
-326 821 -451 662
1630000
0 1630000
-1 683 398
-739 244 -1 094 085
<739 244 -2777483
-739 244 -1147 483
591 537 -223 328
0 0
96 330 319 659
687 867 96 330

O Contabilista Certificado

_}kve-ﬁ.n«ag\\,

O Conselho de Administracdo

Pdg. 52 de 75




Relatorio e Contas 2020

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Este anexo da Aguas de Pacos de Ferreira, SA foi elaborado de acordo com as disposi¢Ges mencionadas no
Sistema de Normalizagdo Contabilistica, nomeadamente a divulgagdo das bases de preparacdo e politicas
adotadas e divulgacdes exigidas pelas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgagdes exigidas relativamente as Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro aplicaveis.

Salienta-se ainda que as Demonstra¢des Financeiras bem como os valores constantes neste anexo se
encontram expressas em euros, arredondado de acordo com o método comum, ou seja, até 0,50 euros
arredondados para baixo e acima de 0,50 euros inclusive arredondado para cima.

1. Identificagdo da entidade

A Aguas de Pacos de Ferreira, S.A. é uma sociedade andnima constituida em 31 de margo de 2004, com sede
na Rua Dr. Ledo Meireles, 94, 4590-586 Pacos de Ferreira, cujo objeto social consiste na exploragdo e gestao
em regime de concessdo dos servigos piblicos municipais de abastecimento de dgua e saneamento de Pagos
de Ferreira.

Em 30 de Junho de 2004 foi celebrado o Contrato de Concessdo com a Camara Municipal de Pagos de Ferreira
com a durac¢ao de 35 anos.

Em novembro de 2014 devido ao processo de restruturagdo do Grupo Somague Ambiente a empresa alterou
a sua nominagdo social de AGS Pagos de Ferreira - Sociedade Concessiondria dos Sistemas de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Pagos de Ferreira, S.A. para ADPF — Aguas de Pacos de Ferreira, SA.

A atividade principal da Aguas de Pagos de Ferreira, SA é o fornecimento de dgua para consumo e a recolha e
tratamento de &guas residuais. A dgua aduzida é de origem externa, adquirida a Aguas do Douro e Paiva, SA.
As aguas residuais recolhidas sdo encaminhadas para tratamento na ETAR para que sejam tratadas antes de
serem devolvidas ao meio hidrico.

Pelos servicos prestados, a empresa fatura mensalmente aos seus clientes tarifas volumétricas de agua e
saneamento, em fungdo do consumo registado. A empresa presta ainda outros servigos, nomeadamente
restabelecimento de servi¢o, reaferi¢io de contador, ampliagdes de rede, descargas de dguas residuais e
limpeza de fossas ou coletores particulares.

O capital social da empresa é repartido por 2 acionistas de referéncia:

Plainwater Servicos, SGPS, SA, com 70% do capital, com sede em Edificio Via Norte, Rua do Espido N2 164C 22
Andar - Sala 306, Maia.

Hidurbe Servicos, SA, com 30% do capital, com sede em Edificio Via Norte, Rua do Espido N2 164C 22 Andar -
Sala 306, Maia

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

2.1. Sistema de Normalizagdo Contabilistica

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos definidos no
Sistema de Normalizagdo Contabilistica no pressuposto da continuidade das operacdes e do regime do
acréscimo. Supletivamente foi aplicada a IFRIC 12 — Acordos de Concessado de Servigos e SIC 29 — Divulgagdes -
Acordos de Concessdo de Servicos, uma vez que a entidade concedente mantém a propriedade das
infraestruturas e regulamenta os servigos ao nivel do prego praticado, cabendo a Aguas de Pacos de Ferreira,
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SA o direito da utilizacdo das infraestruturas na prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e
recolha e tratamento de dguas residuais.

As demonstragbes financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da Compreensibilidade, Relevancia,
Materialidade, Fiabilidade, Representacdo Fidedigna, Substancia sobre a forma, Neutralidade, Prudéncia,
Plenitude e Comparabilidade e proporcionam aos utentes uma imagem verdadeira e apropriada, na medida
em que transmitem informag3o (til acerca da posicdo financeira, das alteragbes desta e dos resultados das
operagoes.

N3o houve derrogacdes das disposicdes das normas SNC, pelo que as Demonstragdes Financeiras traduzem
uma imagem verdadeira e apropriada.

2.2. Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio

Em resultado da transposicdo para o ordenamento juridico interno da Diretiva n.2 2013/34/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, através da publicagdo do Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2 de
junho, ocorreram alteragdes a nivel das NCRF que tém aplicacdo obrigatdria para exercicios que se iniciaram
em ou ap6s 1 de janeiro de 2016. Da aplicagdo dessas normas e interpretacdes ndo tiveram impactos relevantes
para as demonstragdes financeiras da Empresa.

3. Principais politicas contabilisticas

3.1. Bases de mensuracdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
Na preparagio das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:

e As Bases de Preparacdo das DemonstragBes financeiras constantes do anexo ac Decreto-lei n?
158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o SNC;

e As Bases de Preparacdo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n?
98/2015, de 2 de Junho, que alterou o Decreto-Lei n2 158/2009;

e |FRIC12eSIC29.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:

a) Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis utilizados na prestagdo de servigos ou para uso administrativo de propriedade da
empresa s3o reconhecidos ao custo de aquisi¢do, deduzido da depreciagdo acumulada. O custo de um ativo
fixo tangivel é reconhecido quando é provavel que gere fluxos econémicos para a empresa e quando é
fiavelmente mensurado.

O gasto com depreciagdes é reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de
Depreciagdo e Amortizacdo.

Os custos de manutencio e reparac¢do correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

Os contadores, por uma questdo de gestdo, operagdo, controlo e manuten¢do encontram-se registados em
ativos fixos tangiveis.

Os gastos com substitui¢des e grandes reparagdes sdo capitalizados sempre que aumentem a vida atil do
imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida (til desse imobilizado.

¥,
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Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo fixo tangivel (diferenca entre o valor
de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) sera incluido no resultado do exercicio no ano em
que o ativo vier a ser desreconhecido.

S30 igualmente reconhecidos como ativos fixos tangiveis os bens em regime locagdo financeira nos termos da
NCRF 9.

As vidas Uteis consideradas foram as seguintes:

Anos de Vida Util 2020/2019

Edificios e Outras Construgbes 8-20
Equipamento Basico

Contadores 8

Outros 7-10
Equipamento Transporte 4-10
Equipamento Administrativo 3-8
Outros Activos Fixos Tangiveis 3-8

b) Ativos intangiveis
A contabilizagdo dos direitos da Concessiondria relativamente as infraestruturas, os servigos de construgdo e
0s servicos operacionais, seguem o preconizado na IFRIC 12, NCRF 19 e SIC 29.

Foram registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da concessdo e gastos de reequilibrio.

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizacdo para
exploragdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso, o prazo maximo de vida util sera 35 anos.

Os ativos sdo registados ao custo de aquisi¢do, acrescidos de gastos financeiros ocorridos durante a sua
elaboragdo.

Por se entender que estes bens estdo diretamente ligados ao desempenho da empresa as amortizagdes sdo
calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de produgdo, conforme referido no ponto 1 da

Nota 2.

As taxas de amortizacdo aplicadas foram as seguintes:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Caudal Facturado (m3/ano) 784 980 820 486 885312 919292 1086975 1242774 1257639 1217519
Taxa de Amortizagdo 0,95% 1,00% 1,09% 1,14% 1,37% 1,59% 1,68% 1,65%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Caudal Facturado {m3/ano) 1276335 1279814 1370695 1414929 1548111 1574789 1672039 1813286
Taxa de Amortizagdo 1,77% 1,83% 2,02% 2,15% 2,43% 2,53% 2,81% 3,17%

O gasto com amortizagdes de ativos intangiveis é reconhecido na demonstracdo de resultados na rubrica
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo.

b/
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c) Ativos e passivos por impostos diferidos e imposto sobre o rendimento do periodo

0 imposto sobre o rendimento ¢é apurado tendo em consideragéo as disposi¢des do CIRC (Cédigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a distingdo, entre impostos correntes e impostos
diferidos, quando aplicavel. Os impostos diferidos ativos apenas sdo reconhecidos na medida em que se
considere provavel a sua recuperagdo no futuro.

Os prejuizos gerados em exercicios iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2014 até 31 de dezembro de 2016
podem ser reportados por um periodo de 12 anos.

Os prejuizos gerados em exercicios iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2017 podem ser reportados por um
periodo de 5 anos.

Desde 1 de janeiro de 2014, a dedugdo de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes de 1
de janeiro de 2014, encontra-se limitada a 70% do lucro tributavel apurado no exercicio em que seja realizada
a dedugao.

d) Ativos e passivos por impostos diferidos
Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a base
contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Diferengas tempordrias sdo diferencas que resultam de quantias que sdo dedutiveis/tributdveis na
determinagdo do lucro tributvel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou do
passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuracdo dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

o [ efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o ativo for
realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de balango e

o Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do balanco,
recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

e) Imposto sobre o rendimento

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de IRC (Imposto Sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas), & taxa normal de 21%, acrescida da derrama a taxa de 1,5%, resultando uma taxa de
imposto agregada de 22,5%. Para Lucro Tributdvel entre 1.500.000 euros e 7.500.000 euros é aplicavel a Taxa
de Derrama Estadual de 3%, para lucros entre a 7.500.000 euros e 35.000.000 de euros € aplicavel uma taxa
de 5%. Para lucros superiores a 35.000.000 euros é aplicavel uma taxa de 9%.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a legislagao
fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.

De acordo com a legislacido em vigor, as declaragGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social) e um periodo de
6 anos em situa¢des em que existam prejuizos fiscais ou fiscalizacbes.

O Conselho de Administracdo, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaragdes fiscais ndo resultardo
corre¢des materiais nas demonstragdes financeiras.

A
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f) Inventarios
As matérias subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo. Como método de
custeio das saidas foi adotado o custo médio ponderado.

g) Clientes
As contas a receber de clientes s3o mensuradas ao custo liquido de imparidades.

A imparidade é determinada com base nos critérios econémicos.

h) Estado e outros entes publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislagdo em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é aplicavel
dada a natureza especifica do relacionamento.

i) Outros créditos a receber
0 valor incluido nesta rubrica corresponde essencialmente a valores ainda ndo faturados relativos a devedores
por acréscimo de rendimentos, ndo tendo sido reconhecida qualquer imparidade.

j) Caixa e bancos
Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros depdsitos
mobilizaveis.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e (Caixa — ao custo;
e Depdsitos sem maturidade definida — ao custo;

k) Diferimentos ativos e passivos
Esta rubrica reflete as transacdes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequada a sua
integral imputagdo aos resultados num Unico exercicio.

[} Rubricas dos capitais proprios
e (Capital subscrito

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 1.002.000 Euros e encontra-se totalmente realizado a data das
demonstragdes financeiras, sendo constituido por 200.400 de a¢des nominativas.

e Qutros instrumentos de capital préprio

Esta rubrica inclui PrestagBes Acessorias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de deliberagdo
em Assembleia Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das PrestagGes Suplementares. De acordo com este
regime, tais prestagdes ndo vencem juros (artigo 210.2 do CSC) e apesar de ndo terem prazo de reembolso
definido (artigo 211.2 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o total do Capital Préprio
n3o ficar inferior a soma do Capital e da Reserva Legal (artigo 32.2 do CSC). ,AQ
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De acordo com o artigo 295.2 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constitui¢do ou
reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

Areserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e s6 pode ser utilizada para absorver prejuizos,
depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no Capital Social (artigo 296.2 do CSC).

e Resultados Transitados
Esta conta compreende os valores da distribui¢do de resultados anteriores.
e Ajustamentos em ativos financeiros

Esta conta reflete ajustamentos para o justo valor de derivados de cobertura do risco de variabilidade da taxa
de juro no dmbito de um compromisso ou de elevada probabilidade de transagdo futura.

De acordo com o n.2 2 do artigo 213.2 do CSC estes Ajustamentos sé estardo disponiveis para distribuicao
quando os elementos ou direitos que Ihes deram origem forem alienados, exercidos, extintos ou liquidados.

m) Financiamentos obtidos
Os financiamentos estdo valorizados ao custo.

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de taxa de juro fixa ou cobertura de risco de
variabilidade de taxa de juro, os respetivos derivados sdo apresentados em Outros Ativos Financeiros ou Outros
Passivos Financeiros.

S3o também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos devidos aos Acionistas
e ndo liquidados.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

n) Outras dividas a pagar

A empresa dispds inicialmente de um conjunto de bens imdveis que integraram o sistema Abastecimento de
Agua e de Saneamento, do qual resulta o pagamento escalonado de 10.560.000€ (precos de 2006) ao longo do
periodo da concessdo & Camara Municipal de Pagos de Ferreira, valor este que é atualizado anualmente pela
aplicacdo do fator de revisdo previsto no Contrato de Concessdo. As restantes contas a pagar ndo vencem juros
nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estdo mensuradas ao custo.

O reconhecimento em nio corrente ou corrente advém da sua maturidade.

o) Fornecedores
As contas a pagar sao reconhecidas ao custo.

p) Vendas e prestagdo de servigos
As Vendas e Presta¢des de Servico sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber
deduzido das quantias relativas a descontos concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestaces de servigos relacionadas com a Tarifa Volumétrica de Agua
corresponde aos consumos de 4gua estimados para o periodo em causa. Esta estimativa resulta do facto das
leituras dos contadores instalados nos pontos de consumo ndo serem todas realizadas no Gltimo dia de cada
més, mas sim ao longo de todos os dias do més. Esta estimativa é efetuada tendo por base o consumo médio
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das duas ultimas leituras, a legislacio em vigor e recomendagBes emanadas pela Entidade Reguladora do
Sector (ERSAR).

0 reconhecimento do rédito da Tarifa de Disponibilidade é feito com base na faturagdo da tarifa e no acréscimo
de dias que ficaram por faturar relativamente ao més em causa. As restantes prestagdes de servigos sdo
reconhecidas pela faturagdo das mesmas, que ocorre no momento da prestagdo.

q) Trabalhos para prépria entidade

S3o reconhecidos todos os gastos com a construcdo da infraestrutura da concessao assim como o0s encargos
financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a constru¢do de ativos, que levem um
periodo significativo de tempo a ficarem preparados para o fim pretendido. A capitalizagdo destes encargos
comeca apos o inicio da preparagdo das atividades de construgdo do ativo e é interrompida ap6s o inicio da
utilizagdo.

A fase de acabamento dos contratos de construgdo é determinada pela elaboragdo periddica de Autos de
Medic3o de trabalhos que servem de base a fatura¢ao apresentada.

r} Fornecimento e servigos externos
S30 registados em FSE - Subcontratos, para além de outros, todos os custos relativos a subcontratagdo da

construcdo da infraestrutura da Concessao.

s) Juros e gastos similares suportados
Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados do periodo a que respeitam,

e incluem:

e Juros bancarios;
e Juros de instrumentos financeiros de cobertura de risco de taxa de juro (SWAP);
e Juros de Suprimentos

Os gastos com empréstimos obtidos relacionados com a construgdo das infraestruturas da concessdo sdo
capitalizados, numa base mensal, e imputados a construgdo das mesmas. A capitalizacdo destes gastos comeca
ap6s o inicio da preparagdo das atividades de elaboragdo do ativo e é interrompida com o final da execugdo.

t) Gastos com o pessoal
Os gastos com o pessoal sdo reconhecidos ao custo.

u) Outros rendimentos e ganhos
Os outros rendimentos e ganhos s3o reconhecidos ao justo valor da retribuicdo recebida.

3.2. Juizos de valor

Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis
A vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

9
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O método de amortizagdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo de
equipamentos antes do fim da sua vida Gtil, por motivos de obsolescéncia tecnolégica, é essencial para
determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes pardmetros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e negocios em
questdo, considerando também as préticas adotadas por empresas do sector em que a empresa opera.

3.3. Principais fontes de incerteza das estimativas
As estimativas s3o baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agbes que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagdo disponivel.

AlteragSes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no futuro, pelo
que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

a) Imparidade das contas a receber
O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a informacao

histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliacdo efetuada dos riscos estimados de cobranca existentes a data
do balango, os quais poder3o vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de caixa
A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompGem-se da seguinte forma:

2020 2019
Caixa 3133 2827
Depdsitos a ordem 684 734 93504
Depésitos a prazo 0 0
687 867 96 330

5. Partes relacionadas
5.1. Relacionamentos com empresas-mae

a) Nome da empresa-méae imediata
Plainwater Servigos, SGPS, SA

Hidurbe — Gestao de residuos, SA

b) Nome da empresa-mae controladora final
Plainwater, SGPS, SA

¢) Nome da empresa-m3e intermédia superior seguinte que produz demonstracdes financeiras disponiveis
para uso publico (se nem (a) ou (b) o fizerem):
Plainwater Servigos, SGPS, S.A.

p/
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5.2. Remuneragdes do pessoal chave da gestdo
Relativamente as remuneragbes do pessoal chave de gestdo, foram reconhecidos os Unicos beneficios
existentes, de curto prazo, e que correspondem a distribuicdo do quadro seguinte:

2020 2019

Total de beneficios de curto prazo dos empregados 154111 164 324
Total de beneficios pés-emprego - -
Total de outros beneficios de longo prazo - -
Total de beneficios de longo prazo - -
Total de beneficios por cessa¢do de emprego - -
Total de pagamentos com base em acgGes - -
Total de remuneragbes 154111 164 324

Foram considerados Pessoal Chave na Gestdo, o Administrador, o Diretor Geral e o Diretor de Departamento.

5.3. TransacOes entre partes relacionadas

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas
A natureza do relacionamento com as partes relacionadas é a seguinte:

Natureza do Relacionamento

Partes Relacionadas Servigos que presta/ Servigos que recebe/

Transacgoes que faz Transacgdes que recebe
Plainwater Cedéncia de Know How Dividendos
Financiamento Juros
Fee's de gestdo
Hidurbe, SA Cedéncia de Know How Dividendos
Exploragdo Etar Fee's de gestdo
Financiamento Juros
Agua
Sacyr Somague Plano de investimentos
Licenga software
Aguas do Marco Prestacdo servigos Contabilidade
Aguas do Barcelos Prestacdo servigos Contabilidade

b) TransagBes e saldos pendentes
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Vendas e Compra Juros Contas Contas
Sociedade Prestagdo de de Bens e de a a
Ano  Servicos Servigos Empréstimos Receber Pagar
2 6 232 82 239 922 0 27 493 977
Plainwater Servigos, SGPS, SA 020 000 2820 e
2019 240 073 230 063 25 252 254
1243
Hidurbe , SA 2020 5303 603 475 2 006 829
2019 588 204 1202 075
2020 6326 155
Sacyr Somague
2019 10 500 6331321
. 202 1331 1353
Aguas do Marco 0 3
2019 13377 1100
p 2020 22913 22321 4237 3747
Aguas de Barcelos
2019 23129 16 364 1900 7 697

6. Ativos intangiveis

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizagdo para
exploragdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso o prazo maximo de vida util é 35 anos. As
amortizacdes destes bens sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de produgdo e o
gasto com amortizagdes é reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica gastos/reversbes de
depreciagdo e amortizagao.

Na assinatura do contrato de concessio a Empresa comprometeu-se a efetuar investimentos, nomeadamente,
em infraestruturas de Agua e Saneamento, no concelho de Pagos de Ferreira. Estes investimentos no final da
concessio revertem a favor da Concedente (Municipio de Pagos de Ferreira) sem custos nem 6nus. Estes
investimentos, de acordo com a IFRIC 12 e NCRF 19, sdo reconhecidos em rédito e gasto pelos servios de
construgdo e em ativo intangivel pelos servicos de construgdo acrescido da capitalizagdo de encargos
financeiros imputaveis durante a construgdo.

Foram igualmente registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da concessdo, gastos de
reequilibrio e a retribuicdo & Concedente contratualizada igualmente no contrato de concessdo.

01.01.2020 Aumentos Transferéncias  AlienagGes Abates 31.12.2020
Ativo Bruto
Direito concessdo - infraestruturas 58 871397 113757 344135 59329289
Direito concesséo - retribuigdo concedente 10 560 000 10 560 000
Outros Imob. Intangiveis 917 605 1522
69432314 114 362 344135 0 0 69890 811
Amortizacdes / Imparidade
Direito concessdo - infraestruturas -11 254 896 -1509182 -12764078
Direito concessdo - retribuigdo concedente -2285406 -262013 -2547 419
Outros Imob. Intangiveis -917 -55 -972
-13541219 -1771250 0 0 0 -15312469
55891 095 -1 656 888 344135 0 0 54 578 342
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01,01.2019 Aumentos Transferéncias  AlienacBes Abates 31.12,2019
Ativo Bruto
Direito concessdo - infraestruturas 58 766 009 105388 58871397
Direito concessdo - retribuicdo concedente 10560000 10560000
Outros Imob. Intangiveis 917 917
69326 926 105 388 0 0 0 69432314
Amortizacdes / Imparidade
Direito concessdo - infraestruturas -9877698 -1377198 -11 254 896
Direito concessgo - retribui¢do concedente -2045778 -239628 -2 285406
Outros Imob. Intangiveis -917 -917
-11924 393 -1616 826 0 0 0 -13541 219
57402533 -1511438 0 0 0 55 891 095

As variagBes ocorridas em Investimentos em curso apresentam-se da seguinte forma:

01.01.2020 Aumentos Transferéncias  Alienagbes Abates 31.12.2020
Ativo Bruto
Investimento em Curso - Direito concesséo 1469467 169 600 -389114 1249953
1469467 169 600 -389114 0 0 1249953
01.01.2019 Aumentos Transferéncias  Alienagtes Abates 31.12.2019
Ativo Bruto
Investimento em Curso - Direito concessao 1417575 51892 1469467
1417575 51892 0 0 0 1469467

7. Ativos fixos tangiveis

As bases de mensurag¢do e métodos de depreciagdo usados para determinar a quantia escriturada encontram-
se descritas no ponto 3.1 alinea a).

01.01.2020 Aumentos  Transferéncias  Alienagdes Abates 31.12,2020
Ativo Bruto

Edificios e outras Construgdes 283078 3620 286698
Equipamento Bésico 528056 119841 44979 -33402 659473
Equipamento Transporte 238706 238706
Equipamento Administrativo 246 308 25972 272280
Outros Activos Fixos Tangiveis 89580 10762 100342
1385728 160195 44979 -33402 0 1557500

Amortizacdes /[ Imparidade
Edificios e outras Construgdes -59358 -9687 -69 045
Equipamento Bésico -384332 -36833 33402 -387762
Equipamento Transporte -227 220 -1830 -229050
Equipamento Administrativo -173928 -27032 -200 960
Qutros Activos Fixos Tangiveis -72128 -7361 -79489
-916 966 -82743 0 33402 0 -966 307
468762 77452 44979 0 0 591193

L
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01.01.2019 Aumentos Transferéncias  AlienagBes 31,12,2019
Ativo Bruto

Edificios e outras Construgdes 247978 35100 283078
Equipamento Bésico 558 207 53044 -83195 528056
Equipamento Transporte 238706 19062 -19062 238706
Equipamento Administrativo 180311 65996 246308
Outros Activos Fixos Tangiveis 80515 9065 89580
1305717 182 267 0 -102 257 0 1385728

Amortizac8es / Imparidade
Edificios e outras Construgdes -51311 -8047 -59358
Equipamento Bésico -438442 -29085 83195 -384332
Equipamento Transporte -217781 -10233 7%4 -227220
Equipamento Administrativo -163 951 -9976 -173928
Outros Activos Fixos Tangiveis -63 943 -8185 -72128
-935428 -65526 0 83989 0 -916 966
370289 116741 0 -18 268 0 468762

8. Inventarios
A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas encontram-se
no quadro seguinte:

2020 2019

Mercadorias 10955 9012
Matérias Primas 100 488 80 566
111443 89578

Custo das mercadorias vendidas e matérias subsidiarias consumidas:

Inventarios Mercadorias Matérias Primas Total

Existéncias em 01-01-2019 8116 73365 81481
Compras 771374 67 019 838 393
Regularizagdo Existéncias 128021 -337 127 684
Existéncias em 31-12-2019 -9012 -80 566 -89 578

CMVMC 898 500 59 481 957 981
Existéncias em 01-01-2020 9012 80566 89578
Compras 860146 88430 948 576
Regularizagdo Existéncias 71269 -8581 62 688
Existéncias em 31-12-2020 -10955 -100 488 -111 443

CMVMC 929 472 59926 989 399

9. Contratos de construgao
A Empresa, no ambito da prestagdo de servigos de construgdo de infraestruturas da Concessao, reconhece nas
suas demonstracdes, os gastos incorridos e o rédito respetivo.

-

Os servicos subcontratados a entidades externas sdo faturados com base em autos de medigdo pelo grau de A

acabamento.
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10.Vendas e prestacdo de servigos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para
determinar a fase de acabamento de transa¢des que envolvem a prestagdo de servigos encontram-se descritos
nas alineas n) do paragrafo 3.1.

As quantias de rédito reconhecidas no periodo foram as seguintes:

Vendas e Prestacdo de Servigos 2020 2019 rexpresso 2019
venda de Agua 2491197 2338371 2338371
Varidvel de Saneamento 3066544 2962293 2962293
Disponibilidade de Agua 0 0 0
Disponibilidade de Saneamento 0 0 0
Tarifa de Construgdo 12 669 18079 18079
Outras Tarifas 1687472 1486124 1319866
7 257 882 6 804 866 6 638 609

11.Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Para efeitos do contrato de concessdo de Exploragdo e Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua para
Consumo Publico e de Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Efluentes do Concelho de Pagos de Ferreira, a
empresa prestou uma garantia bancéria contratual a8 Camara Municipal de Pagos de Ferreira, que vigorara
durante o periodo de concessdo, 35 anos.

Ao abrigo do cédigo das expropriagBes, esta empresa é obrigada por lei a prestar garantias bancarias, sempre
que a constituicio de serviddes administrativas ndo sejam obtidas por acordo com os proprietarios dos
terrenos e seja necessario recorrer a um processo de expropriativo. Estas garantias correspondem ao valor dos
encargos com a constituicdo da serviddo administrativa, sendo quantificados por relatério do Perito Oficial, e
é prestado a ordem do Tribunal de Pagos de Ferreira, até a conclusdo dos processos.

Para além das garantias anteriormente referidas, a empresa presta garantias bancarias aos seus fornecedores,
quando os mesmos solicitam, e & Diregdo Geral de Impostos como garantia do reembolso de Imposto sobre o
Valor Acrescentado, quando aplicavel.

As garantias bancérias no final de cada exercicio encontram-se descritas no quadro seguinte:

Entidade N.2 2020 2019
Concedente
Camara Municipal Pagos de Ferreira 125-02-0605301 1500000 1500000
Camara Municipal Pacos de Ferreira 13000000323916 1500000 1 500 000
3000000 3000000

Expropriagao

Tribunal de Pagos de Ferreira 125-02-1651357 28 962 28 962
Tribunal de Pagos de Ferreira 125-02-16736390 2072 2072
31034 31034

Total 3031034 3031034

12. Acontecimentos apds a data do balango
O Relatério e Contas foram aprovados pelo Conselho de Administragdo em 30 de abril de 2020 tendo sido na
mesma data autorizadas para emissdo as respetivas demonstragdes financeiras.

} Pég. 65 de 75

Ju

I



Relatdrio e Contas 2020

N3o foram recebidas informagdes apés a data do balango que originassem atualizagbes quer das
demonstrac¢des financeiras quer das divulgagdes.

Nos termos do artigo 68.2 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos membros da
Administra¢do relativa a aprovacio das contas desde que delibere, motivadamente, que se proceda a
elaboragdo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberacio que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas, os
membros da Administragdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma das contas
apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.

Apds a data de balango importa referir o aparecimento da Pandemia covid-19 que teve impactos na atividade
da empresa. Para fazer face aos constrangimentos decorrentes da situagéo foi elaborado um plano de
contingéncia que visou promover a defesa e protegdo dos colaboradores, garantindo a manuten¢do da
atividade normal da empresa com o menor impacto possivel para os clientes e acionistas. Esta situagdo
naturalmente terd impactos financeiros decorrentes da perda de rendimentos da populacdo em geral e do
abrandamento da atividade econémica, tendo a Aguas de Pacos de Ferreira promovido a adesdo as medidas
de apoio colocadas a disposi¢do, nomeadamente ao disposto no DL 10J/20200. O processo de equilibrio
financeiro que se encontra em curso ndo esta em causa, considerando o Conselho de Administragdo que a
continuidade das opera¢des no &mbito do contrato de concessao nao estdo em causa.

a) Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

Em resultado de incertezas inerentes a atividade, a base dos valores estimados é a Ultima informagdo
disponivel fidvel estando as principais estimativas relacionadas com a determinag&o do periodo de vida util dos
ativos fixos tangiveis, analise de imparidade (goodwill e outros ativos), ajustamentos aos ativos e provisdes e
valor de mercado dos instrumentos financeiros.

A revisio de uma estimativa de um periodo anterior ndo é considerada um erro. As alteragdes de estimativas
apenas sdo reconhecidas prospectivamente em resultados e sdo alvo de divulgagdo quando o impacto é
materialmente relevante. As estimativas sdo determinadas com base na melhor informagao disponivel a data
da preparacdo das demonstragdes financeiras.

O risco do crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a informagdo
histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber s3o ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes a data
do balango, os quais poderdo vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

No presente exercicio procedeu-se a reexpressdo das contas de 2018 e de 2019 devido a corre¢do dos valores
estimados relativos a perda de faturacdo resultante da redugdo tarifaria imposta pelo Municipio em 2017.

13.Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragdes financeiras é apurado de acordo com
o preconizado no Cédigo do IRC. Na mensuragdo do custo relativo ao imposto sobre o rendimento do exercicio,
para além do imposto corrente determinado com base no resultado antes de impostos corrigido de acordo
com a legislacdo fiscal, sio também considerados os efeitos resultantes das diferencas temporarias entre o
resultado antes de imposto e o lucro tributavel originados no exercicio ou em exercicios anteriores.

0 imposto do exercicio foi apurado da seguinte forma:

#
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Base de Imposto

2020 2019

Resultado liquido do exercicio 313476 -138 313
Variagdes patrimoniais 249 049 -153 563
Taxa de imposto sobre rendimento 22,5% 22,5%

0 0
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
IRC e outros impostos que incidam sobre lucros 189 384 21125
Multas, coimas, juros compensatorios 279 1688
Correcgdes Relativas a exercicios anteriores 0 362
IndemnizagBes por eventos seguraveis 976 11962
Outros 223510 339602

414 149 374738
Proveitos ndo tributaveis

Excesso da estimativa para impostos 8438 1218
Outros 88 19104
Beneficios Fiscais 585 0

9111 20322
Lucro tributavel 778 179 41 416
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%
Imposto calculado 163 418 8 697
Derrama 11673 621
Tributagdo autonoma 14294 21125
Imposto sobre o rendimento 189384 _ 30443

Os impostos correntes apurados foram os seguintes:

Imposto 2020 2019
Imposto corrente 189 384 30443
Imposto diferido 0 0
189 384 30443

O imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados ao capital proprio
foram os seguintes:

Imposto 2020 2019

Instrumento Financeiro - Swap 512 678 639078

Em termos de Ativos e Passivos por Impostos Diferidos para cada periodo reconhecidos no Balango os valores

séo: ]/\}\
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Contas Demonstracao

de Resultados

Contas de Balango

Qutras Rubricas de

Capital Préprio

2020 2019 2020 2019 2020 2019
im Diferidos Activos
SWAP 512678 639078 108 656
512 678 639 078 0 108 656
Impostos Diferidos Passivos
Subsidios 1476966 1525336 -46 454
1476966 1525336 0 -46 454

14. Ativos e passivos financeiros

As bases de mensuragdo utilizadas para os ativos e passivos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de ativos e passivos financeiros relevantes para a compreensdo das
demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do paragrafo 3.1:

Alinea g) ~Clientes

Alinea i) — Outros créditos a receber
Alinea j) — Caixa e Bancos

Alinea k) — Diferimentos ativos e passivos
Alinea m) — Financiamentos Obtidos
Alinea n) — Outras dividas a pagar

Alinea o) — Fornecedores

a) Instrumentos de capital préprio mensurado ao custo

A empresa contratou um instrumento financeiro de cobertura de forma a minimizar os riscos financeiros. O
risco a que a empresa esta exposta é a flutuagdo da Taxa de Juro que advém do financiamento contratado a

taxa de juro variavel.

Valor
Nocional 2020

Risco Item

Coberto Coberto

Designacgdo

Passivos ndo correntes

Swap taxa juro fixa  Taxa de Juro Financiamento

b) Passivos financeiros mensurados ao custo

2278 568

Passivos

2018

2 840 347
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Passivos Financeiros 2020 2019 reexpresso 2019
Passivos ndo correntes
Financiamento Obtidos 38412972 38173 050 38173050
Emprestimo Bancario 14976573 14976 573 14976 573
Suprimentos 20041779 20041779 20041779
Juros Suprimentos 3394620 3154 698 3154 698
Outras contas a pagar 25742 385 25982 307 26552481
Retribui¢do a Concedente 12 707 666 12736 961 12736961
Outros 6648 067 6 858 694 7428 869
Fornecedores de investimento 6386 652 6386 652 6386 652
64 155 357 64 155 357 64725 532
Passivos Correntes
Financiamento Obtidos 1364 545 1160964 1160964
Fornecedores 3343813 3562636 3562636
Outros 1854681 448 830 260059
6563039 5172431 5172431
c) O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes e respetivas condi¢des sdao os indicados no

quadro seguinte:

Financiamento Obtidos 2020 2019

N3o correntes

Emprestimo Bancério 14976 573 14976 573

Condigdes Euribor 6m+1,5%  Euribor 6m+1,5%

Taxa de juro 31 de Dezembro 1,232% 1,187%

Suprimentos 20041779 20041779

Condigbes Euribor 6m+1,5%  Euribor 6m+1,5%

Taxa de juro 31de Dezembro 1,232% 1,187%

Juros decorridos 3394620 3154698

Correntes

Emprestimo Bancério 1364545 1160964

Condig¢des Euribor 6m+1,5%  Euribor 6m+1,5%

Taxa de juro 31 de Dezembro 1,232% 1,187%
d) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade

Os Clientes, mensurados ao custo, decompdem-se da seguinte forma:

B
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Clientes

Clientes gerais

Clientes Estado

Clientes por acrescimo

Trabalhos efectuados ndo facturados
Clientes davenda

Clientes em imparidade

Clientes perdas imparidade acumuladas

2020 e 2019
reexpresso

192 640 461631 461631
1560 086 1560086 1560 086
22 860932 21550793 21155229
1449941 1449941 1449941
443 898 452321 452321
96 937 78540 78540
-66 821 -58 550 -58 550
26537614 25494762 25099 198

0 valor registado na conta “clientes da venda” representa o valor de consumos registados em dezembro de

2020, mas so faturados em janeiro de 2021.

O valor registado na conta “clientes por acréscimo” correspondem a tarifas de construgdo de ramais ja em
exploracdo, mas que ainda ndo foi efetivada a respetiva ligacdo.

O saldo de clientes por antiguidade apresenta-se da seguinte forma:

Montante Montante

Antiguidade

30<X< 60
32593
44598
44598

N&o vencido

Total

26 604 435
25553312
25157 748

110475
3847
3847

2020 24778425
23847037

23451473

2019 reexpresso
2019

60<X< 90 90<X<120 120<X<180 180<X<36C360<X<999¢

TE153!
7412
7412

3994
5201
5201

10771 1637720
6590

6590

19303
16 289
16289

1622337
1622337

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidade

Satdo em 01.01.2019
Reforgo do ano
Utilizagdes
Revers&es

Saldo em 31.12.2018
Reforgo do ano
UtilizagBes
Reversdes

Saldo em 31.12.2019

e) Ganhos e perdas de Financiamento

56 877
14 492
-10323
-2 496
58 550
29739
-18 049
-3419

66 821

W

o
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Ganhos e perdas de financiamento 2020 2019
Ganhos
Juros bancarios 0 0
Juros de mora 1379 2270
Outros 29295 0
30674 2270
Perdas
Juros de financiamento obtidos 203581 224 307
Juros de suprimentos 239922 230063
Juros de mora 227 6670
Juros de derivados financeiros 739 244 804 144
Comissdes e despesas com financiamento 64 635 6428
Actualizagdo Renda a Concedente 0 53271

1247609 1324883

15. Estado e outros entes publicos
O detalhe do Estado e Outros Entes Publicos decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros entes Publicos 2020 2019

Saldos a Receber
Imposto sobre Valor Acrescentado 1305 829 1309 237
1305 829 1309 237

Saldos a Pagar

Retengdo Imposto sobre Rendimento 6203 5527
Seguranga Social 14 661 12 647
Taxa de Recursos Hidricos 75 442 124 542

96 307 142 715

Encontra-se registado um valor de 1.305.829 euros nos saldos a receber, Imposto sobre o valor acrescentado
que diz respeito a um processo que corre no TAF de Penafiel do que recorremos pois é nosso entendimento

ter direito a este valor.

16.Subsidios ao investimento
Os subsidios recebidos para financiamento do investimento em infraestruturas dos sistemas de agua de
abastecimento e aguas residuais, estdo registados no balango na rubrica “Outras Variagdes no Capital Proprio”.

Anualmente os subsidios sdo reconhecidos na Demonstragdo de Resultados, na parte proporcional a
depreciagdo dos ativos subsidiados.

Outras variagdes no capital proprio 2020 2019

Subsidos ao Investimento 5085333 5251939
17.Gastos e rendimentos \\
17.1. Fornecimentos e servigos externos &
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Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimento e Servicos Externos 2020 2019
Subcontratos 643 053 695 368
Bens Reversiveis 0 0
Trabalhos Especializados 519 468 521891
Publicidade e Propaganda 25206 43375
Vigilancia e Seguranca 0 0
Honorarios 125573 99953
Comissdes 63526 50 680
Conservagdo e Reparacao 59 862 51068
Materiais 18949 25664
Energia e Fluidos 170219 162 601
DeslocacBes Estadas e Transporte 6365 12 250
Rendas e Alugueres 90875 99775
Comunicagao 15941 16 020
Seguros 54 430 48559
Contencioso e Notariado 31315 39210
Limpeza Higiene e Conforto 20593 15445
Outros Servigos 178515 170959

2023891 2052819
17.2. Gastos com o pessoal
Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Gastos com Pessoal 2020 2019
Remunerac¢bes do Pessoal 633 635 596 401
Encargos Sobre Remunerag¢des 136 754 131015
Seguros e Gastos de Acgdo Social 42 669 27 923
Outros Gastos com Pessoal 22 134 33819

Total de Remunerag¢des 835192 789 158

O nGmero total de trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2020, era de 40 dos quais 2 em regime de
requisicdo. O nimero total de trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2019, era de 36 dos quais 2 em

regime de requisicdo.

17.3. Outros rendimentos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:
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Outros Rendimentos e Ganhos

Recuperagdo de Gastos
Venda de energia
Correcgdes relativas exercicios anteriores
Excesso de estimativa para impostos
Imputacdo Subsidio p/Investimento
Outros

indemnizagdo

diversos

17.4. Outros gastos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas
Impostos
Donativos
Alienacdo AFT

Dividas Incobraveis

Correcgbes relativas exercicios anteriores

Quotizagbes

Insuficiéncia estimativa impostos
Indemnizagbes porsinistro
Ramais

Outros

17.5. Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizacao

2020 2019
7119 92445
-152 631
88 0
8438 1218
214976 208 458
11266 47045
0 21650
11266 25395
305812 349797
2020 2019

6248 8 365

9 085 2643

0 10779

0 0

0 362

854 660

0 0

976 11962

236 318 236 318

70971 38710

324 452 309 800

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2020 2019

Activos Fixos Tangiveis

Activos Intangiveis

18. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

82452 65526
1770127 1616826
1852579 1682352

18.1. Divulgagdo exigida pelo n2 1 do artigo 66.2 — A do Cédigo das Sociedades Comerciais

N3o existem operac¢des ndo incluidas no Balango pelo que ndo hé lugar a divulgagdo da respetiva natureza,

objetivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.

A Diretora Financeira

J}:\W‘\meo_é‘\\\)&

O Conselho/de Administracdo

I'4

N
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18.5. RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

o |1
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto na alinea g) do art®. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir
o relatério anual sobre a nossa agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragbes
Financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo de ADPF -
Aguas de Pagos de Ferreira, S.A. (a Entidade), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

No decurso do exercicio, acompanhdmos a atividade da Entidade tendo efetuado os seguintes procedimentos:
Verificamos, com a extensdo considerada necessaria, os registos contabilisticos e documentos que lhes

servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a Entidade ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados conduzem a uma
adequada apresentacgdo do patriménio e dos resultados da Entidade;

Estivemos disponiveis para receber as comunicagdes de irregularidades provenientes dos acionistas e dos
colaboradores da Entidade;

Confirmamos que o Relatério de Gestdo, o Balanco, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo das AlteragGes no Capital Prdprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo,
satisfazem os requisitos legais e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do exercicio;

Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

Cumprimos as demais atribuicdes constantes da lei e do contrato de sociedade.

No decurso dos nossos atos de verificagdo e validagdo que efetuamos com vista ao cumprimento das nossas
abrigacbes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servigos as provas e os
esclarecimentos gue consideramos necessarios.

No ambito do trabalho de revisdo legal das contas que efetuamos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificacdo Legal das Contas, com duas reservas e com duas énfases.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:
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avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria inciuindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestéo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatdrio de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor e a
informacdo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregdes materiais.

Lisboa, 31 de maio de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representadg por:

o/ ues

Pedro Miguel Borges Marques (ROC n® 1801)
Registado na CMVM com o n® 20161640
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Procedemos & acdo de fiscalizacdo de ADPF - Aguas de Pacos de Ferreira, S.A. nos termos do artigo 420° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(@) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de
2020 cumpre com os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribui¢do de
lucros aos acionistas previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de 2020 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo
nas Sociedades Comerciais;

(c) O Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Altera¢8es no Capital
Préprio, a Demonstragdo dos Fiuxos de Caixa e o Anexo do exercicio de 31 de dezembro de 2020,
satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicdveis, se salvaguardadas as reservas incluidas na
certificacdo legal das contas.

Lisboa, 31 de maio de 2021
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Cu VoS

Pedro Miguel Borges Margues (ROC n® 1801)
Registado na CMVM com o n°® 20161640

2/2




Relatdério e Contas 2020

18.6. CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

o |1

Pég. 75 de 75




Ernst & Young Tel: #4351 217 912 000
Audit & Assoclados - SROC, S.A.  Fax: +351 217 957 586
Avenida da Republica, 90-6° www,ey.com

Building a better 1600-206 Lishoa
working world Portugal

Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragbes financeiras anexas de ADPF - Aguas de Pacos de Ferreira, S.A. (a Entidade), que
compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 85.700.274 euros e um total
de capital préprio de 16.217.795 euros, incluindo um resultado liquido de 124.091 euros), a Demonstracdo dos
Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alterag8es no Capital Préprio e a Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa relativas ao ano findo naguela data, e o Anexo as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilfsticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos das matérias referidas na seccdo "Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragfes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posicdo financeira de ADPF - Aguas de Pagos de Ferreira, S.A. em 31 de dezembro de 2020,
o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as
Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Conforme referido na alinea m) da Nota 3 do Anexo, os financiamentos obtidos encontram-se
mensurados ao custo. De acordo com a NCRF 27 - Instrumentos Financeiros deveriam ser mensurados
ao custo amortizado usando o método do juro efetivo. Consequentemente, em 31 de dezembro de 2020,
o0 passivo financeiro e o resultado liguido do exercicio encontram-se sobreavaliados em 184 milhares de
Euros (274 milhares de Euros em 2019) e 90 milhares de Euros (110 milhares de Euros em 2019),
respetivamente, e os resultados transitados encontram-se subavaliados em 274 milhares de Euros (384
mithares de Euros em 2019); e

2. Conforme referido na nota 14 do Anexo, encontra-se reconhecido em Outras dividas a pagar -
Retribuigcdo a Concedente, o montante de 12.737 milhares de Euros, a liquidar pelo periodo
remanescente da concessdo. Este montante, assim como o ativo intangivel correspondente, em
referéncia ao inicio da concessdo, ndo foram adequadamente atualizados, pelo que, em 31 de dezembro
de 2020, o resultado liquido do exercicio e os resultados transitados se encontram sobreavaliados em
cerca de 29 milhares de euros (26 mithares de Euros em 2019) e 298 milhares de Euros (272 milhares
de Euros em 2019), respetivamente.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Enfases
Chamamos a atencao para as matérias seguintes:

1. Conforme referido no capitulo 2.5. do Relatério de Gestdo, tém vindo a realizar-se negocia¢des entre a
Entidade e o Municipio de Pacos de Ferreira com vista a reposigédo do equilibrio econémico-financeiro da
concessdo. Destas negociacdes resultou o 4° aditamento do Contrato de Concessdo que foi colocado 3
apreciacdo do Tribunal de Contas, ndo sendo ainda conhecida a sua aprovagdo; e

Sociedade Andnima - Capital Sociat 1.335.000 euros - Inscrigdo n.2 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.? 20161480 na Cormissdo do Mercado de Valores Mabitidrios

Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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2. Tal como divulgado na Nota 14 do Anexo as demonstragdes financeiras, verifica-se a existéncia de valores
a faturar referentes a Ramais, 05 quais ascendem a 22.499 Milhares de euros. Embora subsista incerteza
guanto 3 tempestividade e forma de recuperagdo daqueles montantes acrescidos, o Conselho de
Administracdo entende que irdo ser encontradas medidas que permitam assegurar a recuperacgdo sem
perdas dos referidos saldos, assegurando-se o equilibrio econémico e financeiro da concessdo, e o
cumprimento das obrigagdes contratuais.

A nossa opinido ndo é modificada em rela¢do a estas matérias.

Responsabilidades do érgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de
Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo

Contabilistica;
elaboragéo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criacdo e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliag3o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dudvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas nac € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetarad sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des

financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras, devido a
traude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria gue seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequac3o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade €, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicbes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;
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avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragGes financeiras representam as transagbes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informac&o constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que 0
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor e a
informacao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢oes materiais.

Lisboa, 31 de maio de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representadg por:

Pedro Miguel Borges Marques (ROC n° 1801)
Registado na CMVM com o n® 20161640
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