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POPULAGCAO ABASTECIDA POR ZONA DE ABASTECIMENTO

Designagao da ZA

ZAl1

Populagdo abastecida (hab)

52003

IDENTIFICAGAO DOS PONTOS DE ENTREGA E VOLUMES DISTRIBUIDOS

Identificagdao do PE

Volume distribuido (m3/dia)

PE01626

6360

METODO DE PRODUGAO, FORMAS DE TRATAMENTO E DESINFEGCAO DA AGUA, POR ZONA DE ABASTECIMENTO.

a. Zonade

abastecimento ZA1

Produtor
Aguas de Douro | =
e Paiva

Origem de agua

Captagdo superficial no
rio Douro

Captagao subaluvionar
no rio Douro

Tratamento!

=  Pré oxidagdo quimica
= Remineralizagdo

= Coagulagdo

=  Floculagdo

=  Filtragdo

=  Desinfegdo

Desinfecao da agua
Entidade Gestora em
Alta:

=  Didxido de cloro
Aguas de Pacos de
Ferreira:

=  Hipoclorito de Sédio

PE abrangidos

Aguas de Douro | =
e Paiva

Captagao superficial no
rio Ferreira

= Pré oxidagdo quimica
= Coagulagdo

=  Floculagdo

=  Decantagdo

= Filtragdo

=  Desinfegdo

Entidade Gestora em
Alta:
= Didxido de cloro

1 0 tratamento é da responsabilidade da Entidade Gestora em Alta.
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4. AVALIAGAO E GESTAO DO RISCO POR ZONA DE ABASTECIMENTO

Tendo como base o conhecimento do sistema de abastecimento, a Aguas de Pacos de Ferreira procede & identificagdo dos
perigos (bioldgicos, fisicos, quimicos e radiolégicos) e eventos perigosos que possam originar a contaminagdo da agua,
comprometer a sua seguranca, ou implicar a interrupgdo do abastecimento.

A analise de risco baseia-se num processo que compila um conjunto de etapas, a seguir enumeradas:

1. Identificagdo de componente (Origem, Captacdo, Tratamento, Elevagdo, Armazenamento, Ponto de Entrega, Zona de
Abastecimento) e respetivas etapas;

Identificacdo de eventos perigosos por etapa, bem como o tipo de perigos associados a cada evento;

Identificacdo dos parametros relevantes para cada perigo;

Classificacdo da severidade dos perigos e probabilidade da sua ocorréncia;

Identificacdo das medidas de controlo na etapa ou etapa subsequente, por parametro;

Identificacdo de ponto(s) de controlo no plano de monitorizacdo operacional, para cada parametro;

(Re)avaliagdo do Risco, considerando as medidas de controlo e os pontos de controlo estabelecidos e implementados;

© N ULk WwDN

Definicdo de a¢des de melhoria, se necessario.

A andlise de risco é efetuada tendo por base o histérico de resultados analiticos dos Ultimos cinco anos e que sdo submetidos
ao Regulador.

A cada cinco anos, ou sempre que ocorram alteragdes significativas ao sistema de abastecimento de 4gua é efetuada uma
revisdo da avaliagdo de risco, sendo esta submetida a nova aprovacdo por parte da ERSAR e da Autoridade de Saude.

5. COMO EVITAR RISCOS PARA A SAUDE DEVIDOS A ESTAGNACAO DA AGUA

A estagnacgdo ou auséncia de circulagao da dgua no sistema predial, nomeadamente em reservatérios prediais, pode promover
a deterioracdo da qualidade da mesma, fomentando o crescimento de microrganismos e induzindo o aparecimento de
gosto/sabor, cheiro e cor na dgua. A doenca dos legionarios € um exemplo tipico de infe¢do provocada pela estaghacdo da
agua.

Durante os periodos de encerramento de edificios como escolas, hotéis, ginasios, clinicas, estabelecimentos comerciais e de
servigos, empresas e industrias, podem ocorrer alteragdes na qualidade da agua estagnada na tubagem devido a perda de
desinfetante residual e ao contacto com os materiais da rede predial.

Por forma a proteger a saude dos utilizadores da rede predial em relagdo aos perigos associados a estagnacao da agua,
recomenda-se a implementagdo de um conjunto de boas praticas na limpeza e higieniza¢gdo da rede, de modo a prevenir
alteragdes da qualidade da agua fornecida pela rede publica e a proliferagdo da Legionella, entre outros microrganismos. Para
o efeito, recomenda-se o seguinte:

1. Realizar descargas na rede predial para renovar a agua nas tubagens, abrindo todas as torneiras da cozinha, dos
chuveiros e lavatdrios, durante 2 a 5 minutos, de uma forma sequencial, dependendo da dimens3o da rede, e fazendo
um minimo de duas descargas em cada autoclismo;

2. Assegurar que os reservatorios e/ou termoacumuladores de dgua quente sdo esvaziados. Em alternativa, elevar a
temperatura no equipamento a 702C, pelo periodo de uma ou duas horas antes da sua colocagao em funcionamento,
de modo a permitir uma temperatura minima de 502C em qualquer ponto da rede de dgua quente e nomeadamente
nos pontos de extremidade e no circuito de retorno quando existe;

3. Efetuar a limpeza e higienizacdo de reservatdrios de agua, se existentes. Sobre o assunto pode ser consultada a
Recomendacdo ERSAR n.21/2018, publicada no sitio da ERSAR na internet.

4. Verificar o correto funcionamento de valvulas de seguranca, valvulas redutoras de pressao e vasos de expansao;
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5. Desmontar e limpar os filtros existentes nas torneiras e chuveiros para a higieniza¢do das pegas, lavando-as com dgua
e detergente e, por fim, deixando-as mergulhadas durante 30 minutos em agua com lixivia comercial diluida a 0,05 %
ou 0,1 % de cloro ativo. Por exemplo, a partir de uma lixivia com hipoclorito de sddio a 3 % de cloro ativo, pode usar
cerca de 30 mL de lixivia para um litro de dgua. Algumas pecas poderado ser desinfetadas com alcool etilico a 70%;

6. Avaliar o risco de proliferagdo de Legionella na dgua da rede predial, principalmente de centros comerciais, hotéis,
ginasios, escolas, pavilhGes gimnodesportivos e estabelecimentos onde se prestam cuidados de saude. Se necessario,
fazer o despiste da andlise de Legionella na dgua selecionando alguns pontos criticos do sistema predial.

7. Em caso de duvida, solicitar o apoio da sua entidade gestora do sistema publico de abastecimento de agua ou da

autoridade de saude local.

Estas medidas devem ser refor¢cadas apds periodos prolongados de paragem, antes da abertura dos edificios.

6. ESTATISTICA SOBRE AS RECLAMAGCOES RELATIVAS AO SERVICO

= Reclamagdes de Recolha de AR (n.2/1.000 ramais) - 0

= Reclamagdes de Falha no Abastecimento (n.2/1.000 ramais) — 0,1

»  Reclamacdes de Qualidade da Agua (n.2/1.000 ramais) — 0,1

= Reclamagdes de Pressdo (n.2/1.000 ramais) - 0

= Reclamagdes relativas ao Atendimento (n.2/1.000 clientes) - 0

=  Reclamag®es relativas a Faturacdo e Cobrancga (n.2/1.000 clientes) — 1,3
= Resposta a Reclamagdes Escritas (%) — 98

7. DESEMPENHO GLOBAL DO SISTEMA DE AGUA EM TERMOS DE EFICIENCIA

= Falhas de abastecimento superior a 4 horas (n.2/1.000 ramais) - 0
= Agua N3o Faturada (%) — 12,7

= Perdas reais de dgua por ramal (I/ramal.dia) - 27

= QOcorréncia de Inundagdes (n.2/1.000 ramais) — 2,62
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